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EQUIDAD DE GENERO EN LA ATENCION AL USUARIO
EN EL HRAEO"
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INTRODUCCION

El Hospital Regional de Alta Especialidad de QOaxaca como instituciéon de la
Administracion Publica Federal realizé por cuarta ocasién el Mecanismo de
Participacion Ciudadana (MPC), el cual consistié en invitar a la ciudadania en
general a participar en un espacio de consulta digital a fin de conocer su opinién
sobre la atencion proporcionada en el Hospital Regional de Alta Especialidad de
Oaxaca con perspectiva en igualdad y equidad de género.

Como resultado del Mecanismo de Participacion Ciudadana 2018 en donde se
implemento la Encuesta Digital “Perspectiva de la igualdad y equidad de género
en la atencion brindada en el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca”,
se ha determinado elaborar e implementar un Programa de Sensibilizacién y
Fortalecimiento para la Prevencién de Discriminacion en razéon a la igualdad y
equidad de género en el HRAEO, el cual tiene como objetivo disminuir las
practicas sentidas de discriminacion en la atencién de los usuarios (pacientes,
familiares o personal externo), por razén de igualdad y equidad de género,

Dicha propuesta se pretende desarrollar en dos vertientes: 1) Sensibilizacién del
personal de seguridad (policias) y 2) Fortalecimiento de la cultura
antidiscriminacion del personal de primer contacto con el usuario.

De esta manera se impulsan practicas contra la discriminacion, en el personal
que participa en el proceso de atencién en salud y el establecimiento de una
politica institucional a favor de la igualdad y equidad de género reiterando
nuestro compromiso social con la ciudadania.

OBIJETIVO

Disminuir las practicas sentidas de discriminacion en la atencién de los usuarios
(pacientes, familiares o personal externo) e impulsar una politica institucional
contra la discriminacion en razon de igualdad y equidad de género.
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ESTRATEGIA

Sensibilizar al personal de seguridad y fortalecer la prevencion de la
discriminacién del personal que participa en el proceso de atencién en salud en
el HRAEO.

ACCIONES

La Direccion de Planeacion, Ensenanza e Investigacion llevara acabo las
siguientes acciones:

1. Realizacion de cursos para la Prevencion de Discriminaciéon en razon a la
igualdad y equidad de género en la atencion del usuaric del HRAEOQ,
enfocados a sensibilizar al personal de seguridad y fortalecer las practicas
que va lleva a cabo el personal del HRAEO.

2. Establecimiento de la politica Institucional de "No discriminacion en la
atencion del HRAEO".

METAS

Capacitar al personal de seguridad, trabajo social, cajeros, costos, admisién
continua y una muestra representativa del personal médico y de enfermeria de
consulta externa y atencién meédica continua en temas antidiscriminacion,
igualdad y equidad de género, atencion al usuario y establecer en el HRAEO la
politica institucional “No Discriminacion”.
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La muestra del personal que reciblr la capacitacidn se determinara conjuntamentes con los responsables de cada

INDICADORES
1 Capacitacién del Indicador
personal
Policias (No. de policias asistentes/
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Admision Continua y
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[(No. de personal de Admision
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D.S.P. Erick
Enlace ante la Unidad de Politicas'de Jransparencia y Cooperacién Internacional
(UPTCI) de Mecanismos de Participdcion Ciudadana en el Hospital Regional de
Alta Especialidad de Oaxaca y Dir r de Planeacion, Ensenanza e Investigacion
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M.A. Yvette Chavez Ramirez
Apoyo Administrativo

Direccion de Planeacion, Ensenanza e Investigacion
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| Organo Interno de Control
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