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INTRODUCCION 

El Gobierno de Ia Republica en su Programa para un Gobierno Cercano y Moderno enmarca 

en Ia Linea de AcciOn 1.1.2 "Establecer mecanismos de consulta con el sector privado, 

organismos y OSC para la toma de decisiones gubernamentales."; siendo el compromiso en 

las Bases de colaboracion el "Llevar a cabo Ejercicios de participacion Ciudadana con 

grupos estrategicos de los sectores social y privado, y atender las propuestas ciudadanas 

que de ahi se deriven". 

El pasado 25 de marzo del presente ano, el Gobierno de la Republica publica en el DOF Ia 

Guia de Gobierno Abierto 2018 que presenta los pasos especificos para cumplir con lo 

establecido en materia de Mecanismo de Gobierno Abierto y Mecanismos de Participacion 

Ciudadana en las Disposiciones Generales en Materia de Archivos y de Gobierno Abierto 

para la Administracion PUblica Federal, cuyo objetivo es fortalecer la interaccion entre los 

ciudadanos y las dependencias y entidades de la APF a fin de establecer condiciones en las 

que los ciudadanos conozcan mejor e incidan en forma efectiva en las decisiones y acciones 

de gobierno. 

Lo correspondiente a Participacion Ciudadana se tiene como objetivo el fortalecer los 

Mecanismos de Participacion Ciudadana de las dependencias y entidades de la APF a traves 

de la incorporacion de esquemas de trasparencia, rendicion de cuentas e innovacion. 

Es por ello, que el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca como instituciOn de Ia 

Administracion PUblica Federal realiza por cuarta ocasiOn el Mecanismo de Participacion 

Ciudadana (MPC). De esta forma se invita a Ia ciudadania en general a participar en espacios 

de consulta, donde su voz es considerada y que tienen Ia finalidad de mejorar la gestion en 

Ia Administracion PUblica Federal. 
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OBJETIVO GENERAL 

Promover Ia apertura del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca como 

dependencia de Ia Administracion Publica Federal hacia el sector privado y la sociedad civil, 

con el fin de fortalecer su participacion en las politicas pCiblicas y en Ia toma de decisiones 

institucionales, en consecuencia, Ia mejora de Ia gestion y prevenir Ia corrupcion. 

OBJETIVO ESPECIFICO 

El objetivo de Ia propuesta es dinamizar la pregunta e:Que opina sobre la atencion 

proporcionada con perspectiva de igualdad y equidad de genero en el Hospital Regional de 

Alta Especialidad de Oaxaca?; solicitando Ia participaciOn activa de los ciudadanos 

interesados en el tema para: 1) consulter a traves de una encuesta el nivel de calidad en Ia 

atencion con perspectiva de genero en el HRAEO y 2) Proponer puntos de relevancia que 

se deberian tomar en cuenta para priorizar y fortalecer Ia perspectiva de genero en Ia 

atencion asistencial. De esta manera se alcanzaria el objetivo planteado respecto a este 

tema. 
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MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA 2018 HRAEO 

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, defini6 el tema para el mecanismo de 

Participacion Ciudadana 2018 "PERSPECTIVA SOBRE LA IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO 

DE LA ATENCION QUE BRINDA EL HRAEO", el cual tiene como objetivo contar con un 

panorama general respecto al derecho de protecci6n a la salud e igualdad de oportunidades 

en el HRAEO, asi como favorecer las decisiones del personal de salud, a traves de una 

encuesta que mida la calidad de la atencion que brinda a las y los usuarios de los servicios 

en terminos de igualdad y equidad de genero en salud, el respeto a la dignidad y los 

derechos humanos y la prevencion de Ia discriminacion. 

La mecanica de operacion sera a traves Ia Unidad de Desarrollo Politico y Fomento Civico 

de la Secretaria de Gobernacion quien establece el lineamiento para el diselio del 

Mecanismos de Participaci6n Ciudadana. Una vez aprobada la version final de la Encuesta 

en Linea, la moderacion se realizara a traves del D.S.P. Erick Azamar Cruz, Director de 

Planeacion, Ensefianza e Investigacion y Enlace Ante la Unidad de Politicas de Transparencia 

y CooperaciOn Internacional y la M.A. Yvette Chavez Ramirez como apoyo en la realizacion 

de la dinamica y soporte tecnico. Asi mismo, la C.P. Maria de Jesus Avendafio Caballero, 

fungira como observador de la dinamica quien brindara apoyo necesario para el buen 

desarrollo de las actividades serialadas, verificando y validando los avances en materia 

como parte del Organo Interno de Control en el HRAEO. 

Las etapas o fases para el desarrollo del Mecanismo de Participacion Ciudadana son: 

FASE PRELIMINAR. Consiste en: 

1) Diserio del contenido de la Propuesta para la encuesta en linea, la cual se integra con 

items de opcion multiple y comentarios abiertos. A continuacion, se muestra Ia cedula 

correspondiente: 
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CEDULA DE LA PROPUESTA 

TITULO: Perspectiva de la Igualdad y equidad de Genero en la atencion bridada en el Hospital 

Regional de Alta Especialidad de Oaxaca. 

RESUMEN DE LA PROPUESTA 

Del 03 al 25 de Julio de 2018 podra opinar sobre la calidad de Ia atencion con perspectiva de igualdad 

y equidad de genero en el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca. iParticipa! 

ENCUESTA 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA 

MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA 2018 

ENCUESTA SOBRE LA PERSPECTIVA DE LA IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO EN LA ATENCION 

QUE BRINDA EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA 

OBJETIVO: Fortalecer las decisiones del personal de salud, a traves de una encuesta que mida la 

calidad de la atencion que se brinda a las y los usuarios de los servicios en terminos de igualdad y 

equidad de genero en salud, el respeto a Ia dignidad y los derechos humanos, y la prevencian de la 

discriminacion. 

Instruccion. Lea con atencion y conteste segun corresponda. 

Genero: 

M 

F 

Edad (anos): 

18-29 

30-39 

40-49 

50-59 

59 en adelante 

Estado Civil: 

Soltero (a) 

Casado (a) 

Divorciado (a) 

Concubinato 

Otro: 

Tipo de usuario: 

Paciente 

Familiar 

Otro: 
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1. Que entiende por discriminacion? 

a) La negaciOn del ejercicio igualitario de libertades, derechos y oportunidades para que 

las personas tengan posibilidades iguales de realizar sus vidas. 

b) La diferencia en el trato de una persona a otra ya sea por una condicion economica, 

social, de genera, raza, edad, religion, profesiOn, enfermedad, etc. 

c) Las dos anteriores 

2. iQue entiende por igualdad de genero? 

a) Igualdad entre los sexos respecto al disfrute de oportunidades, poder de decision 

y recursos. 

b) consistir en el logro de la mayor similitud biolOgica entre mujeres y varones 

c) No se 

3. iQue entiende por equidad de genera? 

a) Se trata de Ia justicia en Ia distribuciOn por sexo de las responsabilidades, recursos, 

poder y beneficios de desarrollo; este concepto reconoce las diferencias entre los 

sexos y con base en ellas pretende nivelar el terreno de oportunidades entre 

hombres y mujeres. 

b) Dividir los derechos entre el hombre y Ia mujer. 

c) No se 

4. iHa sido atendido usted o algon familiar en el Hospital Regional de Alta Especialidad de 

Oaxaca? 

a) Si 

b) No 

5. iCuantas veces ha sido atendido usted o algun familiar en el Hospital Regional de Alta 

Especialidad de Oaxaca? 

a) Solo una vez 

b) En dos ocasiones 

c) Mas de tres ocasiones 

6. iHa percibido algOn tipo de discriminacion en su atencion en el Hospital Regional de Alta 

Especialidad de Oaxaca? 

a) Si 

b) No 

7. Que tipo de discriminacion ha percibido en el Hospital regional de Alta Especialidad de 

Oaxaca? 
a) EconOmica 

b) Por ser mujer 

c) Por hablar alg6n dialecto 

d) Por tener alguna discapacidad 

e) Por el estado civil 

f) Por preferencia sexual 

g) Otro: 	  
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8. Si es el caso; dDe que personal sintio ese tipo de actitud hacia usted o familiar? 

a) De los policias 

b) De los medicos 

c) De las enfermeras 

d) Del personal de laboratorio clinic() 

e) Del personal caja 

f) Del personal de rayos X 

g) Del personal de Tutoria o Trabajo Social 

h) Del Personal Administrativo 

i) Del personal de ventanilla 

j) Del personal directivo 

k) Otro: 	  

9. Si es el caso; iticudia usted con alguna autoridad y/o emitiO su queja o sugerencia en el 

buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones del Hospital? 

a) Si 

b) No 

10. En general, dSe siente satisfecho con la atencion medico brindada en el Hospital Regional 

de Alta Especialidad de Oaxaca? 

a) Si 

b) No 

11. En una escala de 0-10, iComo calificaria la atencion otorgada en el Hospital Regional de 

Alta Especialidad de Oaxaca? 

a) 1 

b) 2 

c) 3 

d) 4 

e) 5 

f) 6 

g) 7 

h) 8 

i) 9 

j) 10 

12. dConsidera que el personal del Hospital debe capacitarse en calidad de la atencion? 

a) Si 

b) No 

c) No importa 

13. iSabia usted que el Gobierno Federal promueve programas y acciones enfocados en la 

atencion con Perspectiva de igualdad y equidad de genero en las instituciones de la 

administracion pc blica como es el caso del Hospital Regional de Alta Especialidad de 

Oaxaca? 
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a) Si 

b) No 

14. iQue otras acciones o actividades proponen para fortalecer la calidad de atencion en el 

Hospital regional de Alta Especialidad de Oaxaca? 

iGracias por su participacion y apoyo! 

Enlace de video externo: https://www.youtube.com/watch?v=f08iRyUqC4A  

https://www.youtube.com/watch?v=WL0mLXT2nog  

Dependencia 

HRAE Oaxaca 

Topicos 

Salud Publica 

Equidad de genero 

Discriminacion 

Derecho a la salud 

Igualdad de Genero 

Calidad 

Propuesta de tweets a difundir para promocionar la consulta 

#IgualdadyGeneroHRAEO 

Tu participacion en Mecanismo Ciudadano HRAEO es valioso; contesta y opina sobre el 

#IPerspectivalgualdadyGeneroHRAEO. 
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2) La convocatoria de los integrantes del Mecanismo de Participacion Ciudadana por 

invitaciOn directa son: 

Ntimero Nombre del integrante Sector al que representa 
Funciones y actividades del 

integrante 

1 
C.P. MAGDALENA TERESA 

GARCIA RAMOS 
Al servicio publico 

REPRESENTANTE DEL HRAEO 

Y TITULAR DE ENLACE Y 

TRANSPARENCIA 

2 
LIC. ALBERTO 

CASTELLANOS REYES 
Al servicio p6blico 

REPRESENTANTE DEL HRAEO 

Y EXPERTO EN EL TEMA 

3 
D.S.P. ERICK AZAMAR 

CRUZ 
Al servicio public° SECRETARIO TECNICO 

4 
DRA. SALUSTIA E. 

GONZALEZ ROSALES 
A Ia sociedad EXPERTO EN EL TEMA 

5 
DRA. CELIA GAMA 

JUANIST 
Al servicio p6blico EXPERTO EN EL TEMA 

6 
DR. EFRAIN HERRERA 

COLMENARES 
Al servicio p6blico EXPERTO EN EL TEMA 

7 
MTRA. GLORIA DOLORES 

SOTO CRUZ 
Al servicio public() EXPERTO EN EL TEMA 

8 C.P. SANTIAGO ROJAS Al servicio p6blico 
ORGANO INTERNO DE 

CONTROL 

LIC. GERARDO RUIZ LUIS AI servicio public° JURIDICO 

10 
L.E. MAYRA MARTINEZ 

MENDOZA 
Al servicio public() EXPERTO EN EL TEMA 

3) Aprobacion de la version por Gobierno de Ia ReptThlica y captura en Ia plataforma 

www.gob.mx/participa.  

FASE DE DESARROLLO. Consiste en: 

Iniciar en linea Ia propuesta de mecanismo de Participacion Ciudadana modo virtual del 03 

al 20 de julio de 2018. 

Se espera Ia participacion de ciudadanos en el foro abierto y de los integrantes 

seleccionados con comentarios asertivos de acuerdo a su experiencia. Dicho espacio sera 

moderado por el D.S.P. Erick Azamar Cruz. 
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FASE DE ANALISIS, RESPUESTA Y/O COMPROMISOS. Consiste en: 

Una vez cerrada el periodo de consulta virtual, el moderador y su equipo realizara un 

analisis de las respuestas emitidas por los ciudadanos con Ia finalidad de obtener 

"Propuestas" concretas para ser atendidas por el Hospital Regional de Alta Especialidad de 

Oaxaca. 

El analisis se realizara con apoyo del siguiente cuadro: 

Definidas las propuestas Ciudadanas se procedera a emitir una Repuesta o se estableceran 

compromisos que el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca debera cumplir con 

el objetivo que sean consideradas las voces de la ciudadania y tomar decisiones que 

mejoren Ia gestion de nuestra institucion. 

FASE DE PUBLICACION Y SEGUIMIENTO. Consiste en: 

1. Elaboracion de Informe final de resultados. 

2. Publicacion del informe en la pagina WEB del HRAEO en 

Trasparencia/ParticipacionCiudadana 

3. Esquema de seguimiento. Se realiza de la siguiente manera: 

a. Seguimiento a planes: Realizado a traves de Ia Direccion de ParticipaciOn 

Ciudadana, Unidad de Politicas de Apertura Gubernamental y CooperaciOn 

Internacional de la Secretaria de la Funcion Publics, dando seguimiento a lo 

estipulado en la Guia de Gobierno Abierto 2018. 
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b. Evaluacion de cumplimiento: realizada a traves de la Oficina de Control Interno y 

de manera trimestral, donde se evalUa el cumplimiento de las metas periodicas y Ia 

evidencia que soporta las mismas. Se realiza en el marco de las funciones de 

evaluacion que tiene la Organo Interno de Control. 

c. Generacion de Indicadores: Se eval6a con base en Ia Guia de Gobierno Abierto 

2018. 
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