
100.0 

338.6 

338.6 

100.0 100.0 0.0 

684 482.0 202 

202 684 482.0 

~OCIOS DEL 

INDICADO« 

 

Porcentaje de servidores públicos 

capacitados 

 

FÓRMULA: VARIABLE1 1 VARIABLE2 X 

100 

vAMNIIIIE I 
Número de servidores públicos 

Capacitados 

Número total de servidores públicos 

vAMAINE 2 programados para capacitarse en el 

periodo 

1 

100.0 

CANSA DE LAS VARIACJONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACIÓN ORIGINAL I/ 4/ 

Falta de aliStencIa y COmpromiso. 

338.6 

RIESGOS PARA LA POSLAOÓN QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCIÓN ASOCIADOS A LA VARIACIÓN 2/ 4/ 

Desactualización de procesos innovadores en cuestiones técnico-médicas 

3384 

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGUIARIIAOÓN (VERIFICAMESOAUOITAOLLS) I zz EL «m'u.' ~DNI° DE METAS 3/ 4/ 

Concientizar al personal tecneo-médIco del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca sobre la importancia de la toma de 

capacitaciones continuas para una mayor actualización en procesos innovadores. 

M.S. 
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CM. enesladA•MINI. 	 os. 

   

     

       

Nissidirsir 	 HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA • rniesiece4.4 

PP: E010 	'FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD" 

ses~ 	 Al.~0 

(I) 	 (2) 
.. 	Atrltaw  

(I) 	 (2/11x 100 
EXPLICAOON DE VARIACIONES 

CAUSA DE Las VARIACIONES EN LOS RESULTADOS 0111rOnDos EN EL INDICADOR Y SUS VARIARLES RESPECTO *su PROGRAMACIÓN ORIGINAL 1/ 4/ 

Algunos servidores públicos realizan el pre-registro sin embargo, cuando se realiza la capacitación no acuden. 

RIESGOS PARA LA POBLACIÓN OVE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCIÓN ASOCIADOS A lA VARIACIÓN 

El Incremento de las metas alcanzadas en comparación con la meta original se debio, a que en este año 2018 el Hospital Regional de Alta 

Especialidad de Oaaaca, acredito 5 nuevas patologías, lo que ocasiono que un mayor número de servidores públicos fueran capacitados 

para obtener dicha acreditación. 

ACCIONES PARA LOGRAR lA REGULARIZACIÓN (VEMHOULES O AUOITAINES) IN EL CUMPLIMIENTO OE METAS 3/ 4/ 

Concientizar al personal del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca sobre la importancia de la torna de capacitaciones continuas 

para un mejor desempeño de sus funciones yen el caso del 2018, reafirmar los compromisos para continuar con la reacreditaciones que ya 

se han logrado hasta la fecha. 

UPDCAOÓN Ce VARIACIONES 
DA 

e.  

     

I 	 

     

ORRIMIONOM. MICADO! 

    

     

     

(1) (2) 

0.0 INDICADOR 

Porcentaje de servidores públicos que 

adquieren mayores conocimientos a 

través de la capacitación tecnico- 
100.0 

médica 

FÓRMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 

100 

100.0 

VARÍAME 1 
Número de servidores públicos que 

adquieren mayores conocimientos a 	 202 
través de capacitación técnico-médica 

684 482.0 

l'AMAINE 2 

Número de servidores públicos 

inscritos en acciones de capacitación 	 202 
técnico-médica 

684 482.0 

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACIÓN SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RE SULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES. SE DEBERÁ INCORPORA! EN EL APARTADO 0! 
EXPUCACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANÁLISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR. 

2/ RIESGOS PARA LA POBLACIÓN OUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITuCION DERIVADO DE UNA VARIACIÓN SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA 0 Ot CUALOUIERA DE SUS VARIABLES 

Y ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCIÓN PARA REGULARIZAR EL cuMPLOMENTO DE LAS ME T AS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACIÓN SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA y PROGRAMADA, ASI COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.  

4/ LA EVALUACIÓN MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PRoPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS ~E 1IVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA. ES  ASI OUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACIÓN A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACTON O LA 
INSTITUCIÓN Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN DE LA NETA SIEMPRE SE DEBERÁN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA POR EJEMPLO. EN EL CASO DEL INDICADOR "EACACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJEL7VO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ve,  444.44.4 
*kW° IM/ PO ES "ATENCIÓN AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA' VES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCIÓN AMBULATORIA OUE SE DEBERÁN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCIÓN 
ES INDISPENSABLE OUE EN TODOS LOS CASOS °uf CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROME ODAS POR LA INSTITUCIÓN 
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RE SUI LADOS 

ÁREA DE CAPACITACIÓN TÉCNICO MÉDICA 
EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2013 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA 

100.0 0.0 

100.0 0.0 

100.0 

RIESGOS PARA tA POBLACIÓN QUE ATIENDE D. PROGRAMA O IA insinuad* 2/ 4/ 

PP E010 	-FORMACIOS Y CAPACITACIÓN DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD- 

!~ 
(2)
N 
 - (1) 	 (2/1(X100 

0.0 

EXPUOICION os VARIACIONES 

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/ 

U CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACIÓN SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES. SE DEBERÁ INCORPORAR EN EL APARTADO DE 

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANÁLISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR 

V RIESGOS PARA LA POBLACIÓN QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCIÓN DERIVADO DE UNA VARIACIÓN SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES 

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSD TUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACIÓN SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRALIADA, ASI COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES 

LA EVALUACIÓN MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPÓSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI OUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACIÓN A LAS VARIACIONES. RIESGOS A LA POBLACIÓN O LA 

INSTITUCIÓN y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN DE LA NE TA SIEMPRE SE DEBERÁN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULIA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO Are, ~orna 

10,11co de/ Pp ES "¡ITERO!» AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA' YES EN EL MISMO CONTEXTO DE L. A ATENCIÓN AMBULATORIA DIJE SE DEBERÁN VALORAR LAS CAUSAS. RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCIÓN 

Ea INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROME VIDAS POR LA INSTITUCiON 

urucaadie DE vARIA00.113 

3 

VAR.M. 

100.0 

100.0 

100.0 

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y 5115 VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACIÓN ORIGINAL 1/ 4/ 

No opaca. k akanzo el número de capadtadón en materia técnico-médica conforme a la meta planteada.  

RIESGOS PARA u POIIAOÓN QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA eres-nruclo 2/ 4/ 

No aplica. Se alcanzo el número de capacitación en materia técnico-médica conforme a la meta planteada. 

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN (VERIFICABLES O AUDITAILES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ 

No aplica. Se alcanzo el número de capacitación en materia técnico-médica conforme a la meta planteada. 

Número de Eventos de Capacitación en 
materia Técnico-Médica realizados 
satisfactoriamente 

Número total de eventos de 
Capacitación en materia Técnico-Médica 
realizados en el periodo de evaluación 

100.0 

20 

20 

100.0 

20 

20 

0.0 

0.0 

0.0 

IRp<AISJn 

VoIRi.41.11 

Porcentaje de Eventos de Capacitación 
realizados satisfactoriamente en materia 

técnico-médica 

FÓRMULA: VARIABLEI VARIABLE2 X 
100 

Número de temas en materia técnico-
médica incluidos en el Programa Anual 
de Capacitación 

Número de temas detectados en materia 
técnico-médica que se apegan a las 
funciones de los servidores públicos 

ACCIONES PARA LOGRAR EA REGULARIZACIÓN (VERIFICABLES O AUOITARLES) EN D. CUMPLIMIENTO DE METAS1/ o/ 

1M.
al 

VAP NPI I 

4 20 

20 

20 

20 

DEINICION DEL INICADOR 

Porcentaje de temas identificados en 
materia técnico-médica que se integran 

al Programa Anual de Capacitación 

FÓRMULA: VARIABLEI / VARIABLE2 X 
100 

100.0 
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PP 	(010 "FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

001t100011021MDCA0001 

PARA LA SALUD" 

EXPUCACIÓN DE LIMINOONES ~MY MORNI4 

(1) (2) 	 (2)-(11 (2/1)1 100 

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS DETENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIA ES RESPECTO A SU PROGRAMA( ION ORIGINAL I/ 4/ 
Porcentaje de temas en materia técnico-

médica contratados en el Programa 
Anual de Capacitación (PAC) 

100.0 100.0 0.0 100.0 IMICADOR 

FÓRMULA. VARIABLEI I VARIABLE2 X 
No aplica. Se alcanzo el número de capa lacón en materia técnico-médica conforme ala meta planteada 

100 

RIESGOS PARA LA POSLAC30114 QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUOON 2/4/ 

5 F 
Número de tomas en materia Técnico- 

26 26 	 0.0 100.0 Médica contratados incluidos en el PAC No aplica. Se alcanzo el número de capacitación en materia técnico-médica coellomie a le mete planteada. 

ACOONES PARA LOGRAR LA REGULARIZAOÓN MRIFIC_ABLES O AUDIT ABLF SI EN (I. CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ 

Numero de temas en materia Tecnico- 
" Médica programados para contratarse 26 26 	 0.0 	 100.0 

que se incluyeron en el PAC No aplica. Se alcanzo el número de capacitación en materia técnico.médica conforme ala meta planteada. 

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACIÓN SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS Al. PERIODO EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROME TIDOS AL PERIODO EN ANUAS VARIABLES.SE DEFIERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE 
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANÁLISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR_ 

2/ RIESGOS PARA LA POBLACIÓN OUE ATIENDE El PROGRAMA OLA INSTITUCIÓN DERIVADO DE UNA VARIACIÓN SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES 

.3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITu0ON PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ME lAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACIÓN SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA. ASI COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.  

4/ LA EVALUACIÓN MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPÓSITO DE ANALIZAR EL CIAIIPUINENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA. ES  ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACXXV A LAS VARIACIONES. RIESGOS A LA POBLACION O LA 
INSITTUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN DE LA META SIEMPRE SE DEBERÁN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA POR EJEMPLO. EN EL CASO DEL INDICADOR 'EFICACIA EN a OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA' EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver ~~orna 
Mor. dar PB ES 'ATENCIÓN AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA' YES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCIÓN AMBULATORIA OUE SE DEBERÁN VALORAR LAS CAUSAS. RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCIÓN 
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS OVE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCIÓN.  

VALIDADDR 

 

oeseimeselwe DE LAR EXPLICACIONES 

   

   

cmancAcatHe 

     

INDICADOR 1 m'ERA REGISTRAR LAS CAUSAS A LAS VARIACIONES CON RESPECTO DEL INDICADOR Y SUS VARIABLES. ASI COMO et. 
RIESGO Y LAS ACCIONES 

 

OK 

INDICADOR 2 DEBERÁ REGISTRAR LAS CAUSAS A LAS VARIACIONES CON RESPECTO DEL INDICADOR Y RUS VARIABLES. AS) COMO EL 
RIESGO Y LAR ACCIONES OK 

INDKADOR 3 EL INDICADOR SE ALCANZO oe ACUERDO A LO PROGRAMADO OK 

INDICADOR 4 

RO CADO« S 

EL INDICADOR se ALCANZO oe ACUERDO A LO PROGRAMADO 

EL MOCADOR se ALCANZO DE ACUERDO^ LO PROGRAMADO 

OK 

OK 
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