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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR/ 

ÁREA DE CAPACITACIÓN ADMINISTRATIVA - GERENCIAL 
EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO • DICIEMBRE 2018 

110 204 

de 
Ind 

1 

Are Aloe 

Porcentaje de servidores públicos que 
adquieren mayores conocimientos a 1 

través de la capacitación administrativa 
y gerencia' 

FÓRMULA. VARIABLEI I VARIABLE2 X 
100 

110 	 204 94.0 

Número de servidores públicos quo 

CARIAR, , adquieren mayores conocimientos a 
través de capacitación administrativa y 
gerencial 

185.5 No exista un cohesión laboral, ya que algunos asisten y adquieren los conocimientos, mientras que los que no asisten continuan con el 
rezago en materia de capacitación. 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA Feedaddeeded aziarizat amos oa LA 

C leer webel.R.Ineted 	 Mea 

arucAoda DE VA/trOPIES 

CAUSA DI 1AS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS ORIUNDOS EN El INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACIÓN ORIGINAS 1/ 1/ 

Algunos servidores públicos realizan el pie-registro sin embargo, cuando se realiza la capacitación no acuden. 

PP E010 	-FORRACiON Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD 

011,111101011COLINI10A00R 

0.0 	 100.0 
11117CADDR 

(2 /1)0 100 

Porcentaje de servidores públicos 
capacitados 

FÓRMULA-  VARIA8LE1 / VARIABLE2 X 
100 

RIESGOS PARA La POMACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA 01A INSTITUCIÓN ASOCIADOS A tAVARIALióN 2/ 4/ 

94.0 	 185_5 	
Concientizar al personal del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca sobre la importancia de la torna de capacitaciones continuas 
para un mejor desempeño de sus funciones y en el caso del 2018, reafirmar los compromisos para continuar con la reacredrtaciones que ya 

se han logrado hasta la fecha. 

ISERRCIÓN asumieron 

—112111-7.-W1lt 100 

0.0 	 100.0 

amacacadoi OEVAIIMMala 

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS ~LAMES RESPECTO A SU PROGRAMA( ION ORIGINAL 1/ 4/ 

Falta de asistencia y comprara. 

MIS 

MODOS PARA 1A POIRACMIN QUE ATIENDE El PROGRAMA OLA gramma». ASOCIADOS A IR VARIACIÓN 2/ o/ 

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGUIARIZAOÓN (V( RificAIRES O AUDI LAMES) EN EL CUMPLIMil NTO DI MITAS 3/ A/ 

COncrentizar al personal del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca sobre la importancia de la toma de capacitaciones continuas 
para un meter C/CLernpeilo de sus funciones. 

Ved al e1 
204 94.0 

VARIABLE 'Número de servidores públicos 
capacitados 

Número total de servidores públicos 
programados para capacitar-se en el 

periodo 

aaMaL 
(1)  

Número de servidores públicos 
inscritos en acciones de capacitación 
administrativa y gerencial 

110 	 204 	 94.0 	 185.5 	El incremento de las metas alcanzadas en comparación con la meta original se debí°, a que en este año 2018 el Hospital Regional de Alta 

Especialidad de Oaxaca, acredito 5 nuevas patologías, lo que ocasiono que un mayor número de servidores públicos fueran capacitados 

para obtener dicha acreditación. 

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN (Vg1113~30AUDITAINEMEN a CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ 

110 

I/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INTERIOR AL 10 POR 
CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTEMOOS AL PERIODO EN LA VARIABLE O EN LA VARIABLE 1 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES. SE 

 DEBE RA INCORPORAR ENE 1 APARTADO DE PJIPLICACIONt S A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANÁLISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SÓLO DEL INDICADOR 

RIESGOS PARA LA POHIAOON QUE ATIENDE EL PROGRAMA OLA INSTITUCIÓN DERIVADO DE UNA VARIACIÓN SUPERIOR AL 10% DE LA ME TA COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES 

y ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR Al. 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA. ASI COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIA& ES 

4, LA EVALUACIÓN ANDLANIE AvINCADORES 'LENE EL PROPÓSITO DE ANALIZAR EL CLWRAMENTO DE CADA (ARO DE LOS OBJETA/os EsTABLEcoos EN EL PROGRAMA. ES  ASI OLE LAS ExPucAcoors O AccsomEs comParstnais EN EL APARTADO DE zusrirscAcióN A LAS rírciONIES. RIESGOS A LA POBLACIÓN O LA pruCIONYMEDMAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN DE LA META SIEMPRE SE DEBERÁN REFERM AL OBJET)Vo compRONIERD0 POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO. EN EL CASO DEL MIMADOR -EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA.  EL OBjEfiv0 DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver ~ova Moco del ESA L 5 'A TEIVCKM/ AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA' VES EN EL MISMO CONTEXTO OE LA ATENCIÓN AMBULATORIA QUE SE DEBERÁN VALORAR LAS CAUSAS. RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCIÓN Es INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS OUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTBUCION 



Porcentaje de Eventos de Capacitación 
realizados satisfactonamente en materia 

administrativa y gerencial 

FÓRMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 
100 

Numero de Eventos de Capacitación en 
materia administrativa y gerencia, 
realizados satisfactoriamente 
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PP. E010 	'FORIZACION Y CAPACITACION DI RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD' 

Nes DEPINICION DEL INDICADOR 

3 .  JAA,Alw 

11101C1 DON 

VA,AB, I 

Número total de Eventos de 
Capacitación en materia administrativa y 
gerencia' realizados en el periodo de 
evaluación 

TIA 
de 
allí  

OiriNiC1001 DEL INDICACCit 

VENGADOR 

FORMULA VARIABLE1 / VARIABLE2 X 
100 

Porcentaje de temas identificados en 
matena Administrativa y gerencia) que 

se integran 
al Programa Anual de Capacitación 

VARFIBLE 1 

Numero de temas en materia 
Administrativa y gerencia' incluidos en 
el Programa Anual de Capacitación 

Número de temas detectados en materia 
Administrativa y gerencial que se 
apegan a las funciones de los 
servidores públicos 

EXPLICACIÓN DE VARIACIONES 

100.0 

fa) • 1)X 100 

100.0 0.0 100.0 

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACIÓN ORIGINAL 1/ 4/ 

No aplica. Se alcanzo el número de capacitación en materia administrativa y gerencia, conforme a la meta planteada. 

4 0.0 100.0 

RIESGOS PARA LA POBLACIÓN QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSITYUCIÓN 2/ 4/ 

No aplica. Se alcanzo el número de capacitación en materia administrativa y gerenclal conforme a la meta planteada 

4 	 4 0.0 100.0 

*comes PARA LOGRAR LA REGULARITACIóN NE RIF ICA•113 O AUDITAMES) tia v. cumoustrwro off unas 3/4/ 

No aplica. Se alcanzo el numero de capacitación en materia administrativa y gerencia' conforme a la meta planteada. 

EXPLICACIÓN DE VARIACIONES 
aarwF 	 AMAINAD "mem 

(2/1)5 100 

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACIÓN ORIGINAL 1/ 4/ 

100.0 	 100.0 0.0 	 100.0 

No aplica. Se alcanzo el número de temas en materia administrativa y gerencial conforme a la meta planteada.  

RIESGOS PARA A POBLACIÓN QUE ATIENDE EL PROGRAMA O IA INSTITUCIÓN 2/ 4/ 

10 10 0.0 100.0 
No aplica. Se alcanzo el número de temas en materia administrativa y gerencial conforme a la meta planteada. 

ACCIONE PARA WORM IA REGULARIZARON (vr II KAKIS O AUDITAIIIUS) EN 13. CUMPum iENT O 01 MITAS 3/ 4/ 

10 10 0.0 100.0 
No aplica. Se alcanzo el número de temas en materia administrativa y gerencia' conforme a la meta planteada. 

_ 
II CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACiON SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS Al. PERMOO EN LA VARARE I O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS M.PERI(100 EN AMBAS VARIABLES. SE DEBERÁ INCORPORAR EN EL APARTADO DE 
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL AFUuJSIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR. 

2/ RIESGOS PARA LA POBLACIÓN QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCIÓN DERIVADO DE UNA VARIACIÓN SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES 

ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCIÓN PARA REGULARIZAR EL CUMPUMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACIÓN SUPERIOR AL 10%0E LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA. ASI COMO RESPEC YO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.  

A I A EVALUACION MEDIANTE INDICADORES DEJE( EL PROPOSITO DE ANALIZAR a CUMPLIMENTO DE CADA UNO DE LOS 0/LIETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA. ES  A51 OVE LAS EXPIJCACIONES O ACCIONES COMPRIME TOAS EN EL APARTADO DE JUS Ti ICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA 
TTRICION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN DE LA ME TA SIEMPRE SE DEBERÁN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA POR EJEMPLO. EN EL CASO DEL INDICADOR 'EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSTA TA PROGRAMADA" EL OEUE OVO DEL PROGRAMA ASOCIADO O.« Nqu.knm 

I~co Mi Pm ES "A TI:»CION AMBULA TOMA ESPECIALIZADA OTORGADA-  VES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCIÓN AMBULATORIA OLIESE DEBERÁN VALORAR LAS CAUSAS. RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION 
1 5 iNDiSPENSAnl I QUE EN TODOS LOS CASOS OUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCIÓN. 



Porcentaje de temas administrativos y 

gerenciales contratados en el Programa 

Anual de Capacitación (PAC) 

FÓRMULA: VARIABLEI / VARIABLE2 X 

100 

Número de temas en materia 
administrativa y gerencial contratados 
incluidos en el PAC 

Número de temas en materia 

administrativa y gerencial programados 
para contratarse que se incluyeron en el 

PAC 

RIESGO Y LAS ACCIONES 

Oil 

INDICADOR 2 

MOCADOR 1 

IMUOADOR 

CIK 

OK 

OK 

OK INDICADOR 3 

CAURCACON 

DEBERÁ REGISTRAR LAS CAUSAS A LAS VARIACIONES CON RESPECTO DEL INDICADOR Y SUS VARIABLES. ASI COMO El_ 
RIESGO Y LAS ACCIONES 

El_ MOCADOR SE ALCANZO DE ACUERDO/4LO PROGRAMADO 

EL INDICADOR se ALCANZO DE ACUERDO A LO PROGRAMADO 

EL 111131e.ADOR SE ALCAI20 DE ACUERDO A LO PROGRAMADO 

ORO 

CRUZ 

NEACIÓN (NOMBRE Y FIRMA) 

0+1CCO rzA¿ 0/1c)Pc Y00 672? 01 9 
NOTA: FAVOR DE ENVIAR ESTE FORMATO EN EXCEL Y ESCANEADO AL MOMENTO DE SU ENTREGA A LA CCINSHAE Y 

RUBRICAR CADA UNA DE LAS HOJAS 

TITULAR DE P 

INTEGRO C.P. SANDRA OVSEVEVIT2 RAMIREZ 

TITULAR DE ÁREA SUSTANTIVA (NOMBRE Y FIRMA) 

INDICADOR A 

111101e.40001 5 
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Entonad/101am HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA  

PP E010 	-TORMACION Y CAP AC1T AC/ON DE RECURSOS RUMANOS PARA LA SAL UD- 

DERNICIC41011.1110CADoll 
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va-04U 

VAREARE  

4111APÁL 	 WENN 	1--.P111111EN-7 

IN  

121 	 (2)-111 	 (2/1)X100  

narucaabe ot mimosas'  

CAUSA DE LIS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS 011TEN1005tti Q INDICADOR Y SUS VARIABLES IIESPECV0 A SU PROGRAMAO0Nomorm 4/ 

MEMOS PARA LA POSIACON QUE ATIENDE EL PROGRAM O LA INSTITUCIÓN 2/ A/ 

ACOCEES PARA LOGRAR LA REGULARE/JOON (VERIFICABLES O AUDITORES) EN EL CUMPUMENTO DE METAS 314/ 

NI 

100.0 

4 

4 

100.0 

4 

0.0 

0.0 

100.0 

100.0 

4 
	

0.0 	 100.0 

11 CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACIÓN SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES. SE  DE BERA INCORPORAR F N EL APARTADO DE 
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANÁLISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR 

21 RIESGOS PARA LA POBLACIÓN QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCIÓN DERIVADO DE UNA VARIACIÓN SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES 

SI ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUOÓN PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACIÓN SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASI COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES 

4/ LA EVALUACIÓN MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPÓSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA. ES  ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTA9CACI0N A LAS VARIACIONES. RIESGOS A LA POBLACIÓN O LA 
INSETTUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACIÓN DE LA META SIEMPRE SE DEBERÁN REFERIR Al. OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR 'EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA"E L OBJE77V0 DEL PROGRAMA ASOCIADO (VIN•4~ar 
Iógwo del Pi4 ES "ATENCIÓN AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA” Y ES EN EL MISMO CONTEXTO 0E LA ATENCIÓN AAIBIAATORIA OL1E SE DEBERÁN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS V MEDIDAS DE CORRECCIÓN 
ES INDISPENSABLE OUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIOAS POR LA INSTITUCIÓN 


	Page 1
	Page 2
	Page 3

