Hos&bital Regionai de Alta Especialidéd de

. Cédige: 0
Qaxaca Ty 9;;:?“’“ , oo

Organo Interno de Control &?é;f%g% %";%Z\}? Rev. 0

Manual de Organizacion Tipe del Organo Swcn
Interno de Control Hoja: 1 de 50
MANUAL DE ORGANIZACION TIPO DEL

ORGANO INTERNO DE CONTROL

CONTROL DE EMISION:
Elaboré: Revisd: Autorizé:

Nombre C.P. SANTIAGC RCJAS

C.P. FRANCISCO ER&ISEDA) G

DR. GERARDO PEREZ BUSTAMANTE

Cargo-Puesto: TAAly TAADMGP.

Bl RECTOWG‘E_NEBATD-]\EL HRAEC

/a{T/ULAR 0IC /

Fecha: //"/26& ot luie st %ﬂﬁ@w/ ‘

30%e 5‘ A8 @ém«zo1 b18
: :

= e m%yM o e ——




Ho;pitai Regional de Alta Especialidad de Cc’;dwilg;: 0
i Oaxaca
SALUD Organo Interno de Control Rev. 0
R Manual de Organizacidn Tipo det Organo

Interno de Control Hoja: 2 de 50
iNDICE Pag.
INTRODUGCION .o e 3
B T I O e e et 4
L ANTE CED ENT ES Lo r et e e et ee et et e et e eee e e e 5
Ho MARCO JURIDICO .o oo e, 10
1. MISION, VISION Y VALORES . ......coiiririntetissessims sttt e 16
I AT RIBU I ONE S L et et 18
V. ESTRUCTURA ORGANICA .....coovivieoee et ettt et 26
VL ORGANIGRAMA e ettt 21
1. TITULAR DEL ORGANO INTERNQO DE CONTROL. ..o, 22
2.  TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES ......ooeiei oo, 28

3. TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA: Y TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA PARA
DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA. oo, 31

3.1 AUDITOR CONSULTOR - JEFE(A) DE DEPARTAMENTO, ADSCRITO (A) AL AREA DE
AUDITORIA INTERNA Y AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA

GESTION PUBLICA. .ottt irve st seabeeeaseaasseasaasbeesssasesensasnssensesaneessesansesneeesnes 36
4. TITULAR DEL AREA DE QUEJAS o oo 40
Vil. GLOSARIO DE TERMINOS, ACRONIMOS Y SIGLAS ..o 44
CONTROL DE EMISION: tg
Elaboré: Revisd: Autorizo:
Nombre C.P. SANTIAGO ROJAS C.P. FRANCWRR;RA’ SEDANO | DR.GERARDO PEREZ BUSTAMJANTE
Cargo-Puesto: TAAI Y TAADMGP ATULAXD/EL oIC / DlRECTORQf%NE‘RAL@E{ﬁRAEo
Firma 2 . 7/ c — =S
Fecha: / 26 DE m:wiﬁ {\//{yumﬁ' 24@8/‘ C36 Bmé9<T 2018

-



Hospital Regional de Alta Especialidad de Codigo: 0
Qaxaca .
SALUD Organo interno de Control Rev. 0
Manual de Organizacion Tipo dei Organo
Interno de Control Hoja: 3 de 50
INTRODUCCION

Con fundamento en el arficulo 19 de la Ley Organica de ia Administracion Pablica Federal,
referente a la elaboracidon, actualizacién y expedicion de los Manuales necesarios para su

- funcionamiento, se identificé que una forma de impulsar y mejorar la eficiencia de los Organos
Internos de Control y Unidades de Responsabilidades, era alinear el desarrolic de sus funciones
y procedimientos, considerando las nuevas atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcién Publica y en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion,

De ahi la relevancia de elaborar Manuales de Organizacion y Procedimientos Tipo, con la
finalidad de estandarizar y homologar la definicion de sus objetivos y funciones, delimitando sus
" responsabilidades y ambito de competencia, las cuales deben operar con estricto apego a las
leyes, reglamentos y disposiciones aplicables y orientarse 2 las adecuaciones que se requieren
para dar cumplimiento a la Ley General de Sistema Nacional Anticorrupcién, Ley General de
Responsabilidades Administrativas de ios Servidores Pubilicos y demas disposiciones aplicables.

Derivado de o anterior, la Secretaria de la Funcidén Publica, a través de la Coordinacion General
de Organos de Vigilancia y Contro! coordiné los trabajos para la integracién de Manuales de
Organizacidén vy Procedimientos "Tipo” donde se recabaron comentarios, propuestas vy criterios
formulados por integrantes de diversos Organos Internos de Control, guienes conjuntaron
esfuerzos, para desarrollar el proyecto denominado:

“Manual de Organizacion Tipo de los Organos Internos de Control”.
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OBJETIVO

Estandarizar y homologar los objetivos y funciones del Organo Interno de Control en el Hospital
Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, delimitando las responsabilidades y ambito de
competencia, las cuales deben operar con estricto apego a las leyes, regiamentos vy
disposiciones aplicables y orientarse a las adecuaciones que se requieren para dar cumplimiento
a la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, Ley General de Responsabilidades

Administrativas v demas disposiciones aplicables.
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. ANTECEDENTES

Ei Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 previé como uno de sus objetivos rectores el de abatir
los niveles de corrupcion en el pais y dar absoluta transparencia a la gestion y al desempefio de
la APF, por lo gque el Gobierno Federal impulsd la expedicién y reformas de diversos
ordenamientos, entre ellos, el Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria y Desarrolio
Administrativo.

De esta manera, el Ejecutivo Federal expidid el nueve Reglamento Intericr de esta Secretaria,
publicado en el Diario Oficial de ia Federacion el 16 de julic de 2001, ef cual abrogd al publicado
en el mismo oOrgano informativo €l 12 de abril de 1995. Fue asi que se efectuaron aigunas
precisiones scbre & funcionamiento de diversas unidades administrativas de la Secretaria, entre

" gtras, las que se encuentran la Unidad de Auditorfa Gubernamental y fa Direccion General de
Responsabilidades y Situacion Patrimonial, asi como de los Organos Internos de Control {OOHC)
de las dependencias y entidades de la APF vy la Procuraduria General de ia Reputblica, para &l
adecuado ejercicio de sus atribuciones.

Con fecha 7 de septiembre de 2001 se publicé en e Diario Oficial de la Federacion, el acuerdo
mediante el cual se adscribieron organicamente las unidades administrativas de la SECODAM y
se establecia la subordinacidn jerdrquica de los servidores publicos, sefialando en el atticulo
segundo que los Titulares de los Organos Internos de Control dependerian jerarguicamente del
Coordinador General de Organos de Vigilancia y Control, en cuanto a los Titulares de las Areas
de Audioria, Quejas y Responsabilidades de los OOIC, el articulo cuarto sefialaba gque
dependerian jerarquica y funcionalmente de los titulares de los OOIC y estarian adscritas al
respectivo OIC.

Mediante decrefo publicado en el Diario Oficial el 28 de noviembre de 2001 se reforma ei
Reglamento Interior de la Secretaria de Centraloria y Desarrollo Administrativo, con el proposito
fundamental de incorporar dentro de la estructura orgénica de la dependencia, a la Subsecretaria
de Desarrollo y Simplificacion Administrativa, Contemplandose también en e articule 2 fraccion
XXV-E, a los Titulares de los Organos Internos de Control y de sus respectivas Areas de
Auditoria, Quejas y Responsabilidades, precisando sus atribuciones y funciones en el articulo 47

" del citado ordenamiento. Con fecha 13 de marzo de 2002 se publicd en ef Diario Oficial de Ia
Federacion, el Decreto por el cual se expide la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos y se reforman la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federa y
la Ley de Coordinacion Fiscal.
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La nueva ley precisd en su articulo 4 que los Contralores Internos y los Titulares de las Areas de
Auditoria, Quejas y Responsabilidades, serian autoridades competentes para la investigacion,
framitacion y sustanciacion y resolucidn de los procedimientos y recursos establecidos en dicha

ley.

El 10 de abril de 2003, se publicd en el Diario Oficial de ia Federacion, el Decreto por el que se
reforma ia Ley Organica de la Administracion Pablica Federal., sustituyéndose la denominacion
de la Secretaria de Coniraloria y Desarrollo Adminisirativo por la denominacién actual de
Secretaria de {a Funcién Plbiica.

Derivado de la reforma sefatada, con fecha 12 de diciembre de 2003, el Ejecuiivo Federal
publicod en el Diario Oficial de la Federacion el Reglamento Interior de fa Secretaria de la Funciéon
Piblica, el cual tuvo como propésito fundamental incluir expresamente unidades administrativas
gue realizaran actos de autoridad, especificando sus atribucicnes a fin de eviiar que los mismos
fueran sujetos de posibles impugnaciones anie autoridades jurisdiccionales.

En ese contexto, el articulo 80 de su Reglamento Interior, establecid como atribucion del Titular
de la Secretaria, el designar a los ftitulares de los organos internos de control en las

dependencias, 6rganos desconcentrados, Procuraduria General de la Repubiica, organismos

desceniralizados, empresas de participacion estatal mayaoritaria, y fideicomisos publicos, asi
como a los de ias areas de auditoria interna, de auditoria de control y evaluacion, quejas y
responsabilidades de tales érganos.

Con fecha 27 de mayo de 2005, se publicé en el Diaric Oficial de la Federacidn un nuevo
Reglamento Interior de la Secretaria de ia Funcidon Plblica, el cual tuvo como propodsito

fundamental precisar y redistribuir entre las distintas unidades adminisirativas que estaran .

adscritas a esa Dependencia, diversas alribuciones en materia de servicio profesional de carrera;
estructuras orgénicas y ocupacionales y de planeacién y administracion de personal que ai dia de
hoy son competencia de esta Secretaria.

Entre las adecuaciones efectuadas destacaron, la reesiructuracién de diversas unidades
administrativas con motivo de la compactacion de estructuras que se lievd a cabo en
cumplimiento a lo previsto por el Articulo 30 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2004. Se modificaron las atribuciones de ia Contralorfa Interna
y de sus unidades administrativas para alinearlas a las funciones que correspondian a los
organas internos de control v se realizaron algunas precisiones a las facultades de ia Direccion
General de Informacion e Integracion con el fin de mejorar y facilitar el gjercicio de esias.
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- Uno de los objetos rectores del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 fue impulsar la
consolidacién de una administracion éfica y eficaz, transparente y responsable, que rindiera
cuentas, gue combatiera y castigara la arbitrariedad, la corrupcién y la impunidad, que siguiera
abriendo espacios a la participacion ciudadana y ampliara ios espacics de escrutinio social.

Ern este contexto, el Gobiernc Federal impulsd la expedicion y reformas de diversos
ordenamientos, entre elios, el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Plblica, gue
con fecha 15 de abril de 2009, se publicé en ef Diario Oficial de la Faderacién, donde se
establecid una nueva estructura organica en la dependencia, para prever otras unidades
administrativas y fortalecer las facultades de control y evaluacidn gubernamentales; dentro de las
modificaciones que destacaron fue el cambio de denominacion del Area de Auditoria de Control y
Evaluacion y Apoyo al Buen Gobierno por la de Area de Auditoria para Desarrolio y Mejora de la
Gestion Publica. E! Reglamento tendria nuevas modificaciones publicadas en el DOF, el 24 de
agosto de 2009 y 03 de agosto de 2011, que en general se refieren a la eliminacidon de unidades
administrativas y la transformacion de las existentes.

Para el 20 de octubre de 2015, se publicé el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Secretarta de ia Funcion Péblica, con lo que
la estructura organica basica de la dependencia se modificd nuevamente, lo anterior derivado de
gue con fecha 3 de febrero de 2015, ei C. Presidente de ia Republica designd al nuevo Titular de

- la Secretaria de la Funcion Publica, dando indicaciones al mismo, para "reforzar los procesos de
control, fiscalizacion y auditoria del Gobiernc de ia Repiblica vy de vigilar que los servidores
plblicos se apeguen a la ley y a |z ética".

Con la promulgacién de las leyes del Sistema Nacional Anticorrupcion, publicadas el 18 de julio
de 2018, la Secretaria de la Funcién Publica, tenia la necesidad impericsa de ajustarse a ios
nuevos retos que le impone ia implementacion del Sistema Naciona! Anticorrupcion, de ahi, la

~ trascendencia de la publicacion del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Pdblica
{19 de julio de 2017), donde se retoman las nuevas facultades otorgadas a ia Secretfaria, ios
Organos Internos de Control y Unidades de Responsabilidades, con la finalidad de alinearlas a
los requerimientos y obligaciones que trae consigo dicho Sistema.

En ese sentido, las facultades de los OONC y sus areas de responsabilidades, auditeria interna y
de mejora de [a gestion, asi como de quejas; se encueaniran esfabiecidas en los articulos 98 y 99
del Reglamento Interior de la Secretaria de |a Funcidn Plblica.

Adicionalmente, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en su articulo 115
establece: que la autoridad a quien se encomiende la substanciacion y, en su caso, resclucion
del procedimiento de responsabilidad administrativa, deberéd ser distinio de aquél o aquellos
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encargados de la investigacion. Con 1o cual, los Organes Internos de Control y Unidades de
Rasponsabilidades deberan dar cumplimiento mediante la separacidon de las dreas de
substanciacion (responsabilidades} de aquellos encargados de la investigacién (quejas);

Por lo anterior, se vio en la necesidad de adaptar su estructura organica basica para afrontar los -
nuevos retos del Gobierno Federal para combatir y prevenir la corrupcion y establecer fas bases
de coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas, los municipios y las alcaldias de la
Ciudad de México, para el funcionamientc de este Sistema, en este sentido la Secretaria debera
colaborar en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion y del Sistema Nacional de
Fiscalizacion, en el establecimiento de las bases y principios de coordinacién necesarios que
permitieron &l mejor cumplimiento de las responsabilidades de sus integrantes en el disefio,
promocion de la politica generat de la Administracion Publica Federal para el establecimiento de '
acciones gue propiciaran |a integridad v ta transparencia en ia gestion piblica, ta rendicién de
cuentas y el acceso por parte de los particulares a ta informacién que aquella generara.

Por lo anterior, el 12 de enerc de 2017, se publicd e Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas dispaosiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.

Considerando que el pasado 18 de julio de 2016 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion
el Decreto por el que se expide la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion y en
observancia al articulo Tercero Transitorio, entré en vigor la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, con o cual las atribuciones de las unidades administrativas de la Secretaria, se
maodificaron, para dar atencidn al marco normative aplicable a Iz materia de responsabilidades
administrativas.

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley General de Responsabitidades Administrativas,
publicada en e Diario Oficial de a Federacion el 18 de julio de 2016, se ajustaron las atribuciones
de las unidades administrativas sefialadas en el articulo 5 del Reglamento Interior, facultandolas
como Autoridades investigadoras, sustanciadoras y resolutoras.

Asimismo, mediante decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de
QOaxaca, como Organismo Descentralizado de la Administracién Pablica Federal, publicade en el -
Diario Oficial de la Federacidn el 29 de noviembre de 20086, se establece en su articulo 18 que:

“El Hospital Regional de Alta Especialidad de (axaca confaréd con una Contralorfa
Interna, Organo Interno de Control, al frente de la cual su titular designado en ios
términos del articulo 37, fraccion X de la Ley Crganica de la Administracion Fublica
Federal, en el efercicio de sus facultades, se auxiliara por los fitulares de las dreas de
auditoria, quejas y responsabilidades, designados en los mismos términos.
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Los servidores publicos a que se refiere el parrafo anterior, en el ambito de sus
respectivas competencias, ejerceran las facultades previstas en la Ley Organica de la
Administracién Pablica Federal, la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y en los
demas ordenamientos legales y administrativos aplicables, conforme a lo previsto en
el Reglamento Interior de fa Secretaria de la Funcion Pablica.

Las ausencias de/ titular del Organo Interno de Control, asi como fas de los titulares de
las éreas de auditoria, quejas y responsabilidades, seran suplidas conforme a fo
previsto en el Reglamento Interior de la Secretaria mencionada.”

. Por su parte el Estatuto Orgénico dei Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de septiembre de 2010 y su dltima reforma
autorizada por la Junta de Gobiernc en la tercera sesién ordinaria 2017 celebrada el 28 de
septiembre de 2017, también contempla en su Articulo 43 que el Organo Interno de Control
formara parte de la estructura organica de la Institucion y tiene por objeto apoyar la funcidn
directiva, asi comg promover el mejorarniento de la gestion del Organismo.

L
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Il MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de ios Estados Unidos Mexicanos.
Diario Oficial de la Federacién 5-11-1917, y sus reformas.
LEYES

Ley Organica de la Administracion Piblica Federal.
Diario Oficial de la Federacién 29-12-18786 y sus reformas

Ley Federal de las Entidades Paraestiatales.
Diario Oficial de la Federacion 14-05-1986 y sus reformas.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos
Diario Oficial de la Federacion 13-03-2002 y sus reformas,

Ley Generzal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica,
Diario Oficial de la Federacion 4-05-2015

Ley Federal de Transparencia y Acceso a ta informacion Péblica,
Ciario Oficial de la Federacion 9-05-2016 y sus reformas

Ley General del Sistema Nacional Anticarrupcion.
Diario Oficial de la Federacion 18-07-2016

l.ey General de Responsabilidades Administrativas.
Diario Oficial de la Federacion 18-07-2016

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Diario Oficial de ia Federacion 30-03-2008 y sus reformas

Ley Federal de Procedimienio Contencioso Administrativo
Diario Oficial de la Federacion 01-12-2005 y sus reformas

Ley General de Salud.
Diario Oficial de la Federacion 07-02-1984, v sus reformas

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Diaric Qficial de la Federacién 31-12-2008, vy sus reformas
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Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
Diario Oficial de la Federacion 29-05-2009, Gitima reforma D.O.F. 18-06-2010

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios dei Sectar Pablico.
Diario Oficial de la Federacion 4-01-2000, y sus reformas

Ley de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas. Diario Oficial de la Federacion 4-01-
2000, vy sus reformas

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
Diario Oficial de la Federacion 26-01-1980 v sus reformas

Regiamento Interior de ia Secretaria de la Funcion Publica.
Diario Oficial de la Federacion 19-07-2017

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Diario Oficial de la Federacién 20-08-2001

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabitidad Hacendaria.

Diario Oficial de la Federacion 28-068-2006

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

Diario Oficial de la Federacicn 11-06-2003

Reglamento de ia Ley de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas. Diario Oficial
de la Federacicn 4-01-2000, y sus reformas

DECRETOS

| Decreto por el que se crea el Hospital Regicnal de Alta Especialidad de Qaxaca, como
Organismo Descentralizade de la Administracion Plblica Federal, Diario Oficial de la Federacion

29-11-2006
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ACUERDOS

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Internc y se expide el
Manual Adminisirativo de Aplicacion General en Materia de Control inferno.
Diario Oficial de la Federacion 12-07-2010 y sus reformas

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Reslizacion de -
Auditorfas, Revisiones y Visitas de Inspeccion.
Diario Oficial de la Federacion 12-07-2010 y sus reformas

Acuerdo por el gue se adscriben organicamente ias unidades administrativas de la Secretaria de
ta Funcion Plblica y se establece ia subordinacion jerarguica de los servidores publicos previstos
en su Reglamenio Interior.

Diario Oficial de la Federacién 28-08-2017

LINEAMIENTOS.

Lineamientos Generales para la Formulacion de los Programas de Trabajo de los Organos
Internos de Control vigente.

Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacion en tas
Dependencias y Entidades de a Administracion Publica Federal.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de febrerc de 2016.

Acuerdo por el que se esiablecen los Lineamientos para la promocion y operacion de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrolio social.
Publicados en el Diario Oficial de ia Federacion el 28 de octubre de 20716.

Lineamienios Generales para la Presentacidon de los Informes y Repories del Sistema de
Informacién Periddica.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de noviembre de 20086,

Lineamientos para el gjercicio eficaz, transparente, &gii y eficiente de los recursos que fransfieren
las dependencias y entidades de la administracidén publica federal a las entidades federativas,
mediante convenios de coordinacion en maieria de reasignacion de recursos.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de marzo de 2007,

Lineamientos generales para la organizaoién y conservacion de los archivos de las dependencias
y entidades de la Administracién Publica Federal.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de febrero de 2004.

Lineamienios para la operacion del Sistema Informatico RH net.
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- Publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de diciembre de 2005.

Lineamientos para la creacion y uso de Sistemas Automatizados de Gestion y Control de
Documentos.
Publicado en e! Diario Oficial de la Federacicn el 03 de julio de 2015,

Lineamientos para ia aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente
y eficaz de los recursos publicos, vy las acciones de disciplina presupuestaria en el gjercicio del
gasto publico, asi como para la modernizacién de la Administracion Publica Federal.

Fublicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de enera de 2013.

Lineamientos para la atencién, investigacion y conciusion de quejas y denuncias.
Publfcado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2016.

Lineamientos por ios que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacién en las
- dependencias y entidades de la Administracion Pdblica Federal.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de febrero de 2016.

OTROS.

Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca. autorizado por ia Junta
de Gobierno del HRAEO en la tercera sesion ordinaria 2017 de fecha 28 de septiembre de 2017,

Ciasificacion Funcional del Gasto (finalidad, funcién, subfuncidn)
Fublicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2010.

Clasificador por Objeto dei Gasto para la Administracién Piblica Federal.
Fublicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 20710.
Ultima reforma publicada en ef Diaric Oficial de la Federacién 15-08-2016.

Normas y Lineamientcs que regulan el funcionamiento de los Organos Internos de Control.
Boletin B.

Normas Generales de Auditoria Publica.

Ultima reforma publicada en ef Diario QOficial de la Federacion 15-02-13.

Bases Generales de Colaberacion que en el Marco de ia Ley de Seguridad Nacional celebran a
 Secretaria de Gobernacion y ia Secretaria de Salud.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 05 de agosto de 2013.

Guia General de Auditoria Plblica emitida por la Unidad de Auditoria Gubernamental
dependiente de la Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestion Plblica en marzo de 2018.
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Guia para la Elaboracion de Informes de hregularidades Detectadas e Integracion de
Expedientes emitida por la Unidad de Auditoria Gubernamental dependiente de la Subsecretaria
de Control y Auditoria de la Gestidn Publica en marze de 2018.

Guia de auditoria de adquisiciones, arrendamientos y servicios de! sector piblico.
Dada a conocer mediante oficio SCAGFP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.

Guija de auditoria para las operaciones de disposicion final y baia de muebles de la
administracion publica federal centralizada.
Dada a conocer mediante oficio SCAGF/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.

Guia de auditoria de almacenes e inventaric de bienes de consumo.
Dada a conocer mediante oficioc SCAGF/200/008/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP,

Guia de auditoria a fideicomisos, mandatos y contrates analogos.
Dada a conocer mediante oficio SCAGF/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.

Guia de resultados de programas mediante la revision al desempefio.
Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.

Ggia de auditorias y visitas de inspeccion de obras publicas y servicios relacionados con las
g;iﬁn;a; conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 porla SFP.

Codigo Civil Federal.

Diario Oficial de la Federacion 26-05-1928, dltima reforma D.O.F. 24-12-2013

Codigo Fiscal de la Fe&eracién.

Diario Oficial de la Federacion 31-12-1 881, duitima reforma D.O.F. 03-01-2014

Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

Diario Oficial de la Federacion 24-02-1943, tltima reforma D.O.F. 09-04-2012

Codigo FPenzl Federal,

Diario Oficial de la Federacién 14-08-1931, Gltima reforma D.O.F. 26-12-2013
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Cdédigo Federal de Procedimientos Penales.

Diaric Oficial de la Federacidn 30-08-1934, Gltima reforma D.O.F. 10-01-2014
Cédigo de Comercio,

Diario Oficial de la Federacion 07-10-1889, Ultima reforma D.O.F. 10-01-2014

Decreto por ef que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Qaxaca, como
Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal.

Diario Oficial de la Federacion 29-11-2008

Oficio Circular numero SP/100/0762/02, por la que se da a conocer el Codigo de Etica de jos
Servidores Plblicos de la Administracién Pdblica Federal.

" Diario Oficial de la Federacion 31-07-2002
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.  MISION, VISION Y VALORES

MISION

Contribuir a que el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca actie con honestidad,
transparencia, eficiencia y apego a la legalidad.

VISION

Ser una instancia gue brinde confianza en el desempefo de sus funciones, abatiendo la
corrupcion, verificando ia legalidad y garantizando la mejora de la gestidn.

VALORES

Honestidad: Nos conducimos siempre con la verdad, actuando en congruencia con nuestros
pensamientos, de manera justa, recta e Integra, privilegiando el respeto por las personas.

Justicia: Basamos nuestras decisiones en un razonamiento categorico de las cualidades .

intrinsecas del acto mismo, fundandonos en los principios de equidad, iguaidad y libertad.

Integridad: Tomamos nuestras decisiones de manera fundada y razonada, en base a los hechos
y elementos necesarios, de manera firme e intachable.

Responsabilidad: Cumplimos con esmero, cuidado y diligencia profesionales todos nuestros
deberes y obligaciones, reconcciendo y aceptando tas consecuencias de nuesiros actos.

Honradez: Non conducimos con rectitud, sin utilizar el cargo para obtener o pretender obiener
contraprestaciones adicionales, beneficios, privilegios o ventzjas personaies ni a favor de
terceros.

Respeto: Privilegiamos {a dignidad de las personas, otorgando un frato justo y cordial a ios
usuarios de los servicios, los servidores pulbtlicos, los compaferos de trabajo, los superiores y los
subordinados de forma equitativa.
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Equidad: Brindamos un frato justo y amable a todas fas personas, independientemente de su
género, nacionalidad, raza, religion, estado de salud o preferencia sexual.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Promover la cultura de |a legatlidad y transparencia.
Abatir la corrupcion.

Fomentar ef establecimiento del Sistema de Control Interno en el Hospital Regional de Alta
Especialidad de Oaxaca.

Impulsar la mejora de |3 gestidn.
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V. ATRIBUCIONES

Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, autorizado por la Junta
de Gobierno del HRAEQ en ia tercera sesidn ordinaria 2017 de fecha 28 de septiembre de 2017.

Articulo 44.- £l Organo Interno de Control del Hospital tendra, ademas de lo sefialado en los
articulos 98 y 99 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Puablica, tas siguientes
atribuciones:

il

i

Vi

Observar y vigilar et cumplimiento de las normas generales que establezca la Secretaria de
la Funcion Publica. Asimismo, fungir como elemento de enlace entre el Organismo vy las
diversas instancias del sistema de control de ia Administracién Publica Federal como son
los Auditores Externos, Auditoria Superior de la Federacion, Auditoria Gubernamentai, asi
como que el Organo de Vigilancia cuente con informacion suficiente, oportuna y de calidad;

Disefiar y operar un sistema integral de conirol inferno, de conformidad con las normas y
lineamientos gue establezcan ias disposicicnes juridicas aplicables y la Secretaria de la
Funcidn Plblica;

Examinar y evaluar & sistema integral de control interno del Crganismo, para vigilar que las
disposiciones y los diversos instrumentos de controt se apliquen de manera eficiente por las
areas administrativas de la Institucion. Para darle efecto a esta alribucion se tomara en
consideracion el Sistema Infegral de Informacidn Periddica;

Informar al titutar del Organismo, los resultados que proporcione el Sistema Integral de
Contrel Interno, scbre la evaluacion de las areas gue hayan sido obieto de supervision;

Practicar a las areas del Organismo las auditorias, revisicnes vy visitas de inspeccién que
con base al Programa Anual v en acuerdo con la Secretaria de la Funcién Publica se
requieran para verificar ef cumplimiento de las obligaciones derivadas en materia de
planeacidén, programacidén, presupuestacidn, informacién  estadistica, ingresos,
financiamientos, inversion, administracion de recursos humanos, materiales y financieros,
patrimonio, fondos y vaiores de la propiedad o al cuidado del Organismo;,

Disefiar el Programa Anual de Trabajo (PAT), consignando los tipos de auditoria a realizar

durante ei afio, en forma calendarizada el cual sera autorizado por la Secrstaria de la

Funcidn Pablica, y ésta alimentara el Sistema Integral de Auditorias (SiA), el cual |

trimestralmente informara de los avances, seguimiento v ferminacion de las auditorias que
se realicen en al Hospital,
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VH.

VI

Xl

Xl

XHIL

XIV.

XV.

XVL

Formular, con base en los resultados de las supervisiones y auditorias gue realice las
observaciones y recomendaciones necesarias a las dreas del Organismo, tendientes a
incrementar la eficiencia en las acciones y la eficacia en el logro del objeto del mismo, asi
como realizar el seguimiento de su aplicacion;

Atender las quejas y denuncias que se presenten en contra de los servidores piblicos del
Organismo;

integrar la informacién y expedientes respectivos que correspondan como resultado de las
revisiones practicadas y las que se deriven de la investigacion de quejas y denuncias
presentadas en los términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y
turnarlos a las autoridades competentes de acuerdo a la legisiacion aplicable; .

Intervenir en los actos de entrega-recepcion de los servidores publicos del Organismo al
momento de separarse de su empleo, cargo o comision de confoermidad con los
Lineamientos generales establecidos por la Secretaria de |la Funcion Publica;

Opinar sobre el contenide de los convenios, concursoes, confratos y todos aquellos actos
juridicos gque represeénten ingresos o egresos para el Organismo;

Participar en los diversos comiiés con €l objeto de supervisar y apoyar ia funcién directiva
del Crganisme, como son, entre otros; a) Comité de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios, b) Comité de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, c)
Comité de revision de Convocaterias para adquisicidn de bienes y servicios, y d) Comité de
Transparencia.

Hacer dei conocimiento de la Direccidn General los hechos que lesionen al Hospital y que
pudieran ser constitutivos de delitc, para su denuncia ante las autoridades competentes;

Proporcionar a la Secretaria de la Funcion Publica v a la Secretaria de Salud, la
informacion y elementos que requieran para el ejercicio de sus atribuciones, a través del
Sistema de Informacion y Consulta Periddica y el establecimiente del seguimiento del
programa de auditoria del periodo lectivo,

Vigilar et cumplimiento de fas normas de control y vigilancia del patrimonio del Organismo,
por parte de ias dreas responsables, y

Participar como Vocal Ejecutiva en la integracién del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCQD!), de acuerdo con las atribuciones que le confiere la Ley Organica de
la Administracién Pablica Federal y ordenamientos aplicables por parte de la Secretaria de
la Funcién Publica, a fin de mejorar sustancialmente su eficiencia v contribucion al
fortatecimiento del control interno y el combate sistematico de la corrupcion, entre otros,
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v.  ESTRUCTURA ORGANICA
1. Titular del Organs Interno de Control.

1.1.  Apoyo Administrativo en Salud A-7

2. Titular del Area de Responsabiiidades.
3. Titular del Area de Auditoria Interna; y Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora
de la Gestidén Pablica,
3.1.  Jefes de Departamento.
3.2, Apoyo Administrativo en Salud A-8
4. Titular del Area de Quejas.
4.1.  Apoyo Administrativo en Salud A-7.
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LAt

Vi. ORGANIGRAMA

ESTRUCTURA ORGANICA ¥ GCUPACIONAL
PARA EL DRGANG INTERKO DE CONTROL EN EL

HOSPITAL REGIONAL DF ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA

{HRAEQ}

N
cCNTQJL
(71) 331,528.53

B:kwl‘JACON DEL GRUPC JERARMHILO
AZAS GE MANDD ¥ ENLAZE

+ DENOMINACIGN DEL PUFSTS
&

SIMBOLOGIA

CONTERIOO L 1A CASHLA

FURCIINAL

SrsTaps T

PLAZA

-‘.\‘Aﬂ 527 33424
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Vii. OBJETIVOS Y FUNCIONES

1. TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL..

OBJETIVO

Supervisar que la substanciacién de los procedimientos de investigacion, responsabilidades
administrativas, inconformidades, sanciones a proveedores, auditorias y resolucicnes por parte
de los servidores publicos asignados a los Organos Internos de Control, cumplan con lo
dispuestc por la normatividad correspondiente,

Vigitar que las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion que se practiquen, se apeguen a los
lineamienios y preceptos legales aplicables, verificar que estas se enfoquen a los objetivos,
estructura, responsabilidades, programas y ailcances de la Entidad, con objeto de fomentar la
fransparencia de la gestion y el desempefio honesto, eficaz y eficiente de los servidores publicos;
apoyar las acciones en materia de desarrollo administrativo integrai y mejora de la gestion que se
lleven a cabo con la Entidad a la que se encuentra designade, para contribuir a os logros del
buen gobierno e impulsar el establecimiento de un sistema integral de contro! gubernamental.

FUNCIONES

I. Recibir denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos;
investigar los hechos probablemente constitutivos de faitas administrativas a cargo de los
servidores plblicos y calificarlas, en los términos del ordenamiento legal en materia de
responsabilidades, con excepcién de las que conozca la Direccion General de
Responsabilidades y Siuacion Patrimonial, determinar, en su caso, la suspensién
temporal det presunto responsable de su empleo, cargo o comision, si asi conviene a la
conduccion o continuacion de las investigaciones, asi como Hevar a cabo las acciones
que procedan conforme a la ley de la materia.

1. Sustanciar el procedimiento de responsabilidad administrativa e imponer las sanciones
respectivas, cuando se trate de Faltas Administrativas no Graves, asi como remitir al
Tribunat Federal de Justicia Administrativa ios expedientes relacionados con los
procedimienios de responsabilidad administrativa cuando se refieran a Fallas
Administrativas Graves y por conductas de particulares sancionabies conforme a la Ley
de Responsabilidades, para su resolucion en términos de dicha Ley.
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V.

VI

VL.

Evaluar aleatoriamente las declaraciones de situacion patrimonial, de intereses vy la
constancia de presentacion de declaracion fiscal de los Servidores Publicos, y en caso de
no existir anomalias, expedir la certificacion correspondiente, o en su casgo, iniciar fa
investigacién que permita identificar la existencia de presunias Faltas Administrativas, en
abservancia al procedimiento que para tales efectos [a Secretaria determine.

Dar seguimiento a las observaciones determinadas en las audiiorias o visitas de
inspeccion que practiquen las unidades administrativas competentes de la Secretariaa la
Entidad, en los casos en que asi se determine; dicho seguimiento debera realizarse
requiriendo la informacion y los datos que permitan confirmar la debida atencién a las
observaciones deferminadas o, en su case, corroborar la existencia de presuntas faltas
administrativas cometidas por los servidores piblicos,

Conocer, investigar, sustanciar y resolver los procedimientos de sancidn a proveedores,
ficitantes o contratistas.

Atender la informacién que solicite la Coordinacién General de Organos de Vigilancia y
Control, el Comisariato y demas unidades administrativas competentes de ia Secretaria,
gue permita dar cumplimiento a las politicas, planes, programas y acciones relacionadas
con ef Sistema Nacional Anticorrupcion vy el Sistema Nacional de Fiscalizacion.

Emitir tas resoluciones gue procedan respecto de los recurses de revocacidon que
interpongan los Servidores Publicos en términos de la normativa de Responsabilidades.

Emitir las resoluciones gue correspondan respecto de los recursos de revision que se
interpongan en contra de las resolucicnes emitidas por ef (la) Titular del area de
responsabilidades en los procedimientos de inconformidad, intervenciones de oficio y
sanciones a licitantes, proveedores y contratistas previstos en las disposiciones juridicas
en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios vy cbras publicas y servicios
relacionados con las mismas.

Sustanciar los procedimientos de conciliacion previstos en las leyes en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector piblico y de obra piblica v servicios
relacionados con la misma, en los casos en que e (la) Titular de la Secretaria asi lo
determine, sin perjuicio de que los mismos podran ser atraidos mediante acuerdo del
Titular de la Subsecretaria de Responsabilidades administrativas y contrataciones
publicas.
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XL

X

XL

X,

XV,

XL

XVH,

Realizar ia defensa juridica de las resoluciones que emitan el TAR y el TAQ anie las
diversas instancias jurisdiccionales, representandc ai Secretario y expedir las copias
certificadas de los documentos que se encuentren en los archivos del Organc Interno de
Controi

Brindar asescria sobre el sistema de control inferno y la evaluacidn de la gestién
gubernamental del Hospital Regional de Aliz Especialidad de Oaxaca.

Vigilar el cumplimiento de las normas que en materia de control interno y evaluacién de la
gestion gubernamental expida la Secreiaria de la Funcidn Plblica, v 1a politica de control
interno y la toma de decisiones relativas al cumpiimiento de los abjetivos y politicas
institucionales, asi como al dptimo desempefo de servidores publicos y érganos, a la
modernizacion continua y desarrollo eficiente de la gestidon administrativa y al correcto -
manejo de los recursos pubiicos.

Proponer con un enfoque preventivo, las normas, lineamientos, mecanismos y acciones
para fortalecer el control interno de las instifuciones en las que se encueniren
desighados,

Verificar el cumplimiento a ias politicas que establezca el Comité Coordinador del
Sistema Nacional Anficorrupcion, asi como los requerimientos de informacion gue en su
caso soliciten los Enies Publicos, en el marce del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Programar y ordenar las auditorias, revisiones y visitas de inspeccidn e informar de su
resultado a la Secretaria, asi como a los responsables de las unidades administrativas
auditadas vy al tifular de la Entidad, y apoyar, verificar v evaluar las acciones que
promuevan la mejora de su gestion.

Coordinar la formulacién de los proyectos de programas y presupuesto del Organo
internc de Control y proponer las adecuaciones qué requiera el correcto ejercicio del
presupuesto; asi como del Plan Anual de Trabajo.

Presentar denuncias por los hechos que las leyes sefialen como delitos de los gue
conozca ante la Fiscalia Especiatizada en Combate a la Corrupcion o, en su caso, instar
a la Unidad de Asuntos Juridicos de la Secretaria a que formule las querellas respectivas
en el supuesto de detectar conductas que puedan ser constitutivas de delitos.
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XVII,

XIX.

XX,

XXL

XXIiL

XX,

XXIV.

XXV,

XXV

Requerir a las unidades administrativas de la Entidad en las gque se encuentren
designados, la informacidén necesaria para cumplir con sus atribuciones.

Proporcionar a las unidades adminisirativas del Hospitai Regional de Alta Especialidad
de Oaxaca, ia asesoria gue le requieran en el ambito de su competencia.

Atender a solicitud de la Direccion General de Trasparencia los datos requeridos, en
términos de las disposiciones juridicas en materia de acceso a la informacién y de datos
personales que genere, obtenga, adquiera, transforme o conserve por cualquier causa el
Organo Interno de Control.

Implementar programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los Servidores Publicos de la Entidad, conforme a los
lineamnientos emitidos por la Secretaria o por el Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcion.

Implementar, supervisar y dar seguimienio a los mecanismos internocs que praevengan
actos u omisiones gue pudieran constituir Faltas Administrativas, en los términos
establecidos por el Sistema Nacional Anticorrupcion.

Revisar el ingresc, egreso, manejo, custodia y aplicacion de recursos plblicos federales,
segun corresponda en el ambito de su competencia.

Vigitar el cumplimiento de los objetivos, politicas y prioridades que dicte el Secretario a
través de la Coordinacion General de Organos de Vigitancia y Control, def Comisario 0 a
través de los Subsecretarios.

Recibir iag inconformidades que se formulen por actos u omisicnes de los Comités
Técnicos de Profesionalizacidn v de Seleccidn, asi como cualquier ofro organc o
autoridad facuitados para operar en la Secretaria, el Sistema del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Pablica Federal, ordenar la supervision de la substanciacion
de las mismas; ast como la emisidén de las recomendaciones que correspondan para
preservar la observancia de los principios que rigen dicho sistema.

Instruir la participacion de los actos administratives de Entrega-Recepcion que realicen
ios y las servidores(as} publicos(as) del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Oaxaca, a fin de que dichos aclos se apeguen a fa normatividad vigente en esta materia.
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XXVI. Vigilar y verificar la participacion del QIC en los actos administrativos de los servidores

publicos de ia Entidad & fin de que dichos actos se apeguen a la normatividad vigente en
la materia.

XXV, Colaborar con la Entidad, en la atencidn de las observaciones promovidas por la

Auditoria Superior de la Federacién para su solventacion.

Funciones Adicionales

iii.

Participar en los diversos actos de los procesos de contratacion gue regula fa normativa en
materia de adguisiciones arrendamientos y servicios del Sector Pablico, y los relativos a las
Obras Publicas y servicios refacionados con las mismas, con la finalidad de vigilar su
cumplimiento.

Rendir en los meses de mayo y noviembre informes al titular de la Secretaria de la Funcién
Plblica, sobre hallazgos en la gesiidon y recomendacionss en relacién con las accicnes
correctivas, preventivas y oportunidades de mejora respecto de ia calidad y eficiencia de los
distintos procesos iniernos y scbre la relacion de los procedimientos por faltas
administrativas y de sancicnes aplicadas por los organos interncs de control; las acciones -
de responsabilidad presentadas anie el Tribunal Federal de Justicia Administrativa v las
sanciones correspondientes; 1as denuncias por acios de corrupcion que presenien ante la
Fiscalla Especializada en Combate a la Corrupcidon; asi como un informe detallado del
porcentaje de los procedimientos iniciados por los drganos interncs de control que
culminaron con una sancion firme y a cuanto ascienden, en su caso, las indemnizaciones
efectivamente cobradas durante el periodo del informe,

Establecer tas accicnes pertinentes para mejora de la gestion teniendo como base los
informes presentados al titular de la Secretaria de la Funcidon Piblica durante los meses de
mayo y noviembre,

. Coordinar junto con ios titulares de las areas de auditoria, quejas y responsabilidades, los

informes que solicite el Secrefario Técnico de! Comité Coordinador, scbre los porcentajes
de los procedimientos iniciados que culminaron con una sancién firme y a cuanto |
ascienden, en su caso, las indemnizaciones efectivamente cobradas durante el periodo del
informe, de conformidad con lo seflalado en el articuio 57 de la Ley General del Sistema
Nagcional Anticorrupcion.

Instrumeniar el taller de enfoque estratégico para presentar g consideracién del Titular de la
Coordinacion de Organos de Vigilancia y Control a través del Comisariato, en el mes de
noviembre el plan anual de trabaio y de evaluaciones del OIC para su autorizacién.
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vi.

vil.

viif.

X,

Xii.

- xiil.

Xiv.

Planear, preparar y coordinar, en su caracter de Vocal Ejecutivo, Comités de Control y
Desempefo Institucional para el seguimiento y evaluacion general de la gestion, de la
Dependencia o Entidad a la que se encuentre designado.

Implementar estrategias que permitan el cumplimiento de Jas declaraciones patrimoniales y
de confiicto de interés que deben presentar los servidores publicos.

Conducir v supervisar las investigaciones gue se estimen pertinentes sobre evolucion
patrimonial y de conflicto de Interés, en términos de la normativa que establezca la
Secretaria de la Funcion Plblica.

. Emitir las sugerencias y comentarios sobre el desarrollo, adquisicion, arrendamiento o

implementacion en materia de Tecnologias de fa Informacidn y Comunicacicnes que le sean
solicitados por la Entidad a la que se encuentre adscrito.

Establecer los procedimientos para el analisis previo y oportuno de los asuntos que seran
tratados en los diversos comités en fos que participa el Organc interno de Control, ya sea
en su calidad de asesor 0 como invitado, vigilar y verificar el resultado del posicionamiento
formulado en dichos comités.

Evaluar el registro de servidores publicos de la Administracion Publica Federal, recibir vy
registrar las declaraciones patrimoniaies y de intereses que deban presentar, asi como
vigilar su contenide mediante las investigaciones que resulten pertinentes de acuerdo con
las disposiciones aplicables.

Evaluar la constitucién y cumplimiento de funciones det Comité de transparencia.

Evaluar la informacién y veracidad de los datos que la Entidad reporten en el sistema
COMPRANET con motivo de los procesos de contratacion de bienes o servicios, ast como
de contratacion de Obra Plblica que realizan.

Verificar el cumplimiento y actualizacion de informacion en los diversos Sistemas
Informaticos que provee la Secretaria de la Funcion Pablica (Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC), Sistema de Procedimiento Administrativo de Responsabilidades
(SPAR), Sistema de inconformidades (SIHNC), Sistema de Procedimiento Administrativo de
Sancién a Proveedores {SANC), Sistema de Desarrollo Organizacional de Organos de
Vigitancia y Control (SISDQ), Plataforma de Coordinacién Integral de los Organos de
Vigilancia y Control (PCI-OVC), Sistema Integral de Auditorias (SIA)}, etc.), asi como, en su
caso, de otros sistemas de instancias externas.
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xv. Ei Titular del Organo Interno de Control instruira al Titular del Area de Quejas para proponer
acciones preventivas y recomendacicnes derivadas de la investigacién, captacidén vy
atencidn de denuncias, a fin de promover el meicramienio del control interno de la
institucion,

xvi. Las demas que les confieran otras disposiciones juridicas y aguellas funciones que les
encomienden el Titular de la Secretaria y el Coordinador General de Organos de Vigilancia
y Control.

2. TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES

OBJETIVO

Conducir fa substanciacion y en su caso la resolucidn de los procedimienios administrativos de
responsabilidades, de inconformidades y de sancién a proveedores, instrumentados en contra de
servidores publicos, particulares, proveedores y contratistas en la Administracion Péblica Federal
respectivamente, emitiendo las sanciones que procedan de acuerdo con |a normatividad |
aplicable, asi como realizar a defensa juridica de sus resolucicnes, y atender 108 requerimientos
del Secretariado Técnico del Comité Coordinador y las solicitudes de acceso a la informacion.

FUNCIONES

|. Conducir la substanciacion de ios procedimientos de responsabilidades a partir de la
recepcion det Informe de Presunta Responsabilidad Adminisirativa, ordenando el
emplazamiento del presunio responsable para que comparezca a fa celebracion de la
audiencia inicial, citando a las demas partes, en términos de la Ley General de
Responsabilidades, dictando los acuerdos y resoluciones en los procedimientos
correspondienies, sancionando las conductas Administrativas No Graves y remitiendo al
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, para su resolucion, los autos originales de los
expedientes de responsabilidad de aquellas Falias Administrativas Graves y de -
Pariiculares por conductas sancionables en términos de la Ley General de
Responsabilidades.

II. Formular requerimientos, llevar a cabo los actos necesarios para la atencidén de los
asuntos en materia de respensabilidades, asi comao solicitar a las unidades adminisirativas
de ia Entidad la informacidon que se requiera para el cumplimiento de sus facultades;
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VE

VI,

Vi

Xl

Recibir v dar tramite a las impugnaciones presentadas por el denunciante o la Autoridad
Investigadora a través del recurso de inconformidad, sobre la abstencion de iniciar el
Procedimiento de Responsabilidad Administrativa o de impener sanciones de acuerdo a la
Ley General de Responsabilidades Administrativas,

Ordenar la imposicion de los medios de apremio para hacer cumpilir [as determinaciones e
impener las medidas cautelares que sefiala la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Llevar los registros de los asuntos de su competencia, asi coma ordenar la expedicion de
copias certificadas de los documentos que se encuentren en sus archivos.

Emitir ias resoluciones de los Recursos de Revocacion interpuestos por los servidores
plublicos respecto de la imposicion de sanciones administrativas, asi como realizar la
defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas instancias
jurisdiccionales, representando al Secretario.

Llevar a cabo la recepcidn, instruccion y emision de las rescluciones de las
inconformidades interpuestas por actos que contravengan la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, y en su caso, se emitan las sanciones correspondientes,
con excepcion de aquellas que deba conocer la Direccidn General de Controversias vy
Sanciones en Contrataciones PUblicas, por acuerdo del Secretario.

Dirigir el inicio, instruccion y resolucidn del procedimiento de intervenciones de oficio, si asi
lo considera conveniente, por presumir la inobhservancia de las disposiciones en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras putblicas y servicios relaciocnados con las
mismas.

Lievar a cabo la substanciacion y resolucién de los procedimientos administrativos de
sancion a personas fisicas 0 morales por fa infraccion a las disposiciones juridicas en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica y servicios relacionados
con las mismas y demas disposiciones correspondientes e imponer las sanciones
respectivas, asi como informar a la Direccion Genera! de Controversias y Sanciones en
Contratacion Plblica sobre el estado que guardan los expedientes de sanciones que se
sustancien, con excepcion de los asuntos que eila conozea.

Registrar y mantener actualizado el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados
de la Administracion Publica Federal, sobre los asuntos a su cargo.

Tramitar los procedimientos de conciliacién solicitados por los praveedores o contratistas
en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, cbras publicas y servicios
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Xl

Xit.

XV,

XV,

XV

KVIL

relacionados con las mismas, por incumplimienio a los contratos o pedidos celebrados con
la Entidad, en ios casos en que por acuerdo del Secretario asi se determine, para to cual
podra emitir todos tipo de acuerdos, asi como presidir y conducir las sesiones de
conciliacion y llevar a cabo las diligencias, requerimientos, citaciones, nofificaciones vy
prevenciones a gue haya lugar.

Tramitar los recursos de revisidn promovidos en contra de las resoluciones de
inconformidades e intervenciones de oficio y también de aguellos que se hagan valer en
conira de las rescluciones en ias que se impongan sanciones a los licitantes, proveedores
y contratistas, de conformidad con lo dispuesio en la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, asi como la Ley de Obras Publicas y

Servicios Relacionados con las Mismas y someterlos a la Resolucion del Titular del
Organo Interno de Control.

Verificar los informes que solicite el Secretario Técnico del Comite Coordinador sobre los
porcentajes de los procedimientos iniciados que cuiminaron con una sancion firme vy a
cuanto ascienden, en su ¢as0, las indemnizaciones efectivamenie cobradas durante el
periodo del informe, de conformidad con lo sefialado en el articulo 57 de la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Realizar las versiones pUblicas de las rescluciones con sancicnes administraiivas firmes y
la publicacion de dichas resoluciones en el portal de internet que corresponda y en la
Plataforma Nacional de Transparencia,

Atender las solicitudes de informacion gue se le presenten en fos términos establecidos en
la L.ey General de Transparencia y Accesc a la lnformacson Publica y demas normatividad
aplicable.

Dar vista a las partes de los acuerdos y resoluciones dictados en los expedientes de
responsabilidades, en los términos establecidos en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Coordinar durante los meses de mayo y noviembre el informe a la Secretaria de la
Funcion Publica, relacionado con los procedimientos por faltas administrativas y de
sanciones aplicadas; las acciones de responsabilidad presentadas ante el Tribunal Federal
de Justicia Administrativa y las sanciones correspondientes; las denuncias por acios de
corrupcion que se presenten ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion;
asi como un informe detallado del porcentaje de los procedimientos iniciados en el Area de
Responsabilidades que culminaron con una sancion firme y a cuanto ascienden, en su

caso, las indemnizaciones efectivamenie cobradas durante el periodo del informe, de -
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conformidad con lo sefialado en ei articulo 44 de la Ley Organica de la Administracion
Pdblica Federal.

XVIIL Las demas que les confieran otras disposiciones juridicas y aquellas funciones que le
encomiende la Secretaria y el Titular del Organo interno de Control.

3. TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA: Y TITULAR DEL AR?A
' DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION
PUBLICA.

A) AREA DE AUDITORIA INTERNA

 OBJETIVOS

Conducir y en su caso realizar, por si o en coordinacién con las unidades administrativas de la
Secretaria de la Funcion Publica u otras instancias externas gue constituyen el Sistema Nacional
de Fiscalizacion, en el marco del Sisterma Nacional Anticorrupcion, las auditorias registradas v
autorizadas en el programa anual de auditorias, asi como las visitas de inspeccién gue se
requieran e informar los resultados de las mismas.

Asimismo, cocrdinar todas tas actividades relacionadas con las auditorias v visitas de inspeccién,
y vigilar la aplicacion oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones derivadas de las
auditorias o visitas practicadas, por si ¢ por las diferentes instancias externas de fiscalizacion.

FUNCIONES

. Ordenar y realizar, por si o en coordinacién con las unidades administrativas de la
Secretaria u ofras instancias externas fiscalizadoras, las auditorias registradas y
autorizadas en el programa anual de auditorias y visitas de inspeccion que les instruya el
Titufar del QIC, asi como, suscribir el informe correspondiente y comunicar el resultado al
Titutar del Organo Interno de Control, a la Secretaria y a ios responsables de las unidades
administrativas auditadas,

. Proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro oportuno, confiable,
completo, eficiente y eficaz de las metas vy objetivos de las unidades auditadas, mediante
el mejor aprovechamiento de los recursos que tienen asignados.
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Vi,

Wil

VL

XL

Xk

XIH.

HE.

Vigilar la oportuna aplicacién de las recomendacionas y medidas correctivas y preventivas
derivadas de las auditorias o visitas de inspeccion practicadas, por si o por las diferentes .
instancias que constituyen el Sistema Nacicnal de Fiscalizacion.

Requerir ia informacién, documentacion y colaboracidon necesaria para el cumplimiento de
sus atribuciones,

Propaner al titular del Organo Interno de Control las intervenciones que en la materia se
deban incorporar al plan anual de trabajo.

Participar y preparar la informacion para su evaluacion y seguimiento de las acciones de
atencién a los riesgos estabiecidos en el Programa Anual de Trabajo (PAT) deil Area de
Auditoria Interna, reportadas a la Secretaria de la Funcidon Publica a {fravés del Sistema
correspondiente.

Conducir y validar la informacién relativa a las auditorias vy seguimientos de
ohservaciones, costos, remuneraciones, enire otras, para alimentar el Sistema
correspondienie, de fa Secretaria de la Funcion Pdblica.

Validar la informacién que se reporta en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (S81POT) de la Secretaria de la Funcién Publica.

Validar los datos registrados relativos al ejercicio del presupuesio autorizado en et Sistema
de Comunicacion Social de la Secretaria de la Funcidén Pdblica, que se reporta -
mensualimente.

Coordinar las acciones para el registro y control de los expedientes de Auditoria y
Seguimienio, a través del Sistema de Organizacion de Archivos.

Participar en los actos convocados por las diferentes instancias que constituyen el Sistema
Nacional de Fiscalizacion.

Fijar las estrategias para el desarrollo de las acciones de capacitacidén en el marce del
Sistema Nacional Anticorrupcion, con la finalidad de fortalecer las capacidades y
habilidades de los servidores publicos del Area de Auditoria Interna.

Atender las solicitudes de acceso a la informacion que se requieran al Area de Auditoria
Interna.
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[P,

XV,

XV.

XVI

XVl

XVILL

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir fas copias certificadas de
los documentos que se encuentren en sus archivos.

Proponer la informacion que corresponde al Area de Auditoria Interna, para integrar, en los
meses de mayo y noviembre, e informe sefialado en el Articuio 44 de fa Ley Organica de
la Administracion Publica Federal.

En coordinacion con las Areas de Responsabilidades y Quejas, proveer de los insumos
correspondientes para la elaboracién de los informes gue solicite el Secretario Técnico del
los  porcentajes de fos procedimientos iniciados que
cuiminaron con una sancion firme y a cuante ascienden, en su ¢aso, las indemnizaciones
efectivamente cobradas durante el perlode del informe, de conformidad con lo sefialada en
el articulo 57 de 1a Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Comité Coordinador,

El Area de Auditoria Interna debera de pedir informacién al Area de Quejas para realizar
su programa de frabajo, en su caso, a peticion del Titutar, promover auditorias para
realizar las investigaciones que asi lo requieran.

Las demas que les confieran otras disposicicnes juridicas y aquellas funciones que le
encomienden el Secretario y el Titular del Organo Interno de Control correspondiente.

. OBJETIVO

FUNCIONES

B) AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

Planear, dirigir y controlar el establecimiento, impulso, promocién, verificacion y seguimiento de
las acciones que permitan mejorar el desempefio y la gestion plblica integral de las areas,
sectores, programas y/o proyectos de Iz Institucion, la transparencia y combate a la corrupcion,
asi como el establecimiento de bases éticas y el fortalecimiento de la cultura de control, con el fin
de lograr el cumplimientc de los objetivos esiratégicos institucionales con un enfoque preventivo.

Coordinar &l cumplimiento de las normas de control interno y la evaluacion de la gestion
publica que emita la Secretaria, asi como elaborar los proyectos de normas
complementarias gue se requieran en materia de control interno y la evaluacion de Ia

gestidn pablica.

Acreditar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido,
informando periddicamente el estado gue guarda.
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1. Colaborar con la Institucion de forma permanente en el procese de Administracion de
Riesgos.

V. Fomentar v asegurar el desarrolio administrativo, la modernizacidn y la mejora de la
gestion piblica en la Entidad, mediante la implementacion e implantaciéon de acciones,
programas y proyectos en esta materia.

V. Contribuir al proceso de pianeacidn gue desarrolle la Entidad en la que sean
designados, para el establecimienio y gjecucién de compromisos y acciones de mejora
de la gestion o para el desarrofic administrativo integral, conforme a las disposiciones
que establezca la Secretaria.

Vi, Brindar asesoria en materia de mejora y modernizacion de la gestidn en la Entidad en ia
gue sean designados, en temas coma:

Planeacion estratégica;

Tramites, servicios y procesos de calidad,
Participacién ciudadana;

Mejora regulatoria interna y hacia particulares;
Gobierno digital;

Recursos humanos y racionalizacion de estructuras,
Austeridad y disciplina del gasto, y

Transparencia y rendicion de cuentas.

SQ@ e 00T

Para efectos de esta funcidn, los titulares de las areas de Auditoria para Desarrolio y
Mejora de la Gestion Publica, realizaran o podran encomendar investigaciones, estudios
y analisis, para asesorar a la Entidad en los temas seftalados.

VL. Fomentar en el ambito de la Entidad el establecimiento de pronunciamientos de
caracter ético, as{ como de programas orientados a la transparencia y el combate a la
corrupcion y rendicion de cuentas.

VL Proponer al Titular del Organo Interno de Control, ias intervenciones que en materia de
control interno v la evaluacion de la gestion piblica se deban integrar al plan anual de
trabajo y de evaluacion. '

IX. Fomentar y dar seguimiento a los programas ¢ estrategias de desarrolic administrativo
integral, modernizacién y mejora de la gestion plblica, asi como elaborar y presentar
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los reportes periodicos de resultados de las acciones derivadas de dichos programas ©
estrategias.

X, Coordinar y dar seguimiento a las acciones que implemente la Entidad para 2 mejora
de sus procesos, a fin de apovarlas en el cumplimiento de sus objetivos estrategicos
con un enfoque preventivo y brindarles asesoria en materia de desarrollo administrativo.

XL Colaborar en los diagnésticos y opinar sobre el grade de avance y estado que guarda la
Entidad en materia de desarrcllo administrativo integral, modernizacion y mejora de la
gestion plblica.

XH. Contribuir al fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora permanente de la
gestidon institucional y de buen gobierno, al interior de la Entidad, a fin de asegurar el
cumplimiento de las normas, meias y objetivos.

Xl Autorizar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias
certificadas de fos documentos que se encueniren en sus archivos.

XIV.  Autorizar los requerimientos a las unidades administrativas de la Entidad en la que sean
designados, la informacién que se requiera para la atencidén de los asuntos en las
materias de su competencia.

XV, Establecer acciones preventivas y de transformacion institucional a partir de los
resultados de las distintas evaluaciones a los modelas, programas y demas estrategias
establecidas por la Secretaria, a la Entidad en Iz que sean designados.

XVl Evaluar las recomendaciones que haga el Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcion a ta Entidad en la que sean designados, con el objeto de adoptar las
medidas necesarias para el fortalecimiento institucional en su desempefio y control
interna,

XVH. Verificar la respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién, la realizacién de las
versiones publicas de las resoluciones con sanciones administrativas firmes vy la
publicacion de dichas resoluciones en el portal de internet que corresponda y en la
Plataforma Nacional de Transparencia,

XVIIL Verificar durante los meses de mayo y noviembre el informe a lz Secretaria de la
Funcién Publica, refacionado con la informacion correspondiente al Area de Auditoria
para Desarrolio y Mejora de la Gestidn Pgblica de conformidad con lo sefalado en el
articulo 44 de la Ley Organica de la Administracion Plblica Federal,

XX Las demas que ie confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones
que ie encomiende el Secretaric y el Titular det Organo interno de Control en la Entidad.
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3.1 AUDITOR CONSULTOR - JEFE(A) DE DEPARTAMENTO, ADSCRITO (A)
AL AREA DE AUDITORIA INTERNA Y AREA DE AUDITORIA PARA
DESARROLLO Y MEJORA DE L.A GESTION PUBLICA.,

A} AREA DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO

Eiecutar las auditorias v las visitas de inspeccion que le sean asignadas, dejando evidencia
suficiente, pertinente, competente y relevante en los papeles de frabajo correspondientes, e
informar de ios hallazges identificados durante el desarrcllo de las mismas.

FUNCIONES

I. Ejecutar las auditorias y visitas de inspeccion que le sean asignadas, informando de los
hallazgos identificados durante el desarrollo de las mismas,

II. Proponer tas medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro oportuno, confizbie,
completo, eficienie vy eficaz de las meias y objetivos de las unidades auditadas, mediante el
meior aprovechamiento de los recursos gque tienen asignados.

. Realizar el analisis a la informacion proporcionada para &l seguimiento a la atencién de las
recomendaciocnes y medidas correctivas y preventivas derivadas de las auditorias o visitas
de inspeccidn practicadas, por si o por ofras instancias que constifuyen el Sistemz Nacional
de Fiscalizacidn.

V. Elaborar en su caso, los proyectos de requerimienios de informacion, documentacién vy
colaboracién necesaria para el cumplimienio det objetive de |la suditoria o visita de
inspeccién,

V. Recopilar y organizar la informacion para el seguimiento de las acciones de atencion a los
riesgos establecidos en el Programa Anual de Trabajo (PAT) del Area de Auditoria Interna,
reportadas a la Secretaria de la Funcion Publica.
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Vi,

VI,

VI

Xl

XL

XL

XIV.

XV.

XV

Capturar ia informacién relativa a las auditorias y seguimientos de observaciones, costos,
remuneraciones, entre otras, para alimentar el Sistema correspondiente, de |a Secretaria de
la Funcidn Plbilica.

Capturar la informacién gue se reporta en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia.

Revisar y capturar los datos relativos al gjercicio del presupuesto autorizade en el Sistema
de Comunicacidn Social, que se reporta mensualmente,

Realizar el registro de los expedientes de Auditoria y Seguimiento, a través del Sistema de
Organizacion de Archivos.

Proponer acciones de capacitacidn, con la finalidad de fortalecer sus capacidades y
habilidades.

Atender en su caso, las solicitudes de acceso a la informacién que se requieran al Area de
Auditoria Interna,

Preparar en su caso, la documentacion para la certificacion de los documentos que se
encuentren en los archivos del Area de Auditoria Interna.

Preparar la informacién que corresponde al Area de Auditoria Interna, para integrar, en los
meses de mayo y noviembre, el informe sefalado en el Articulo 44 de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal.

Proyectar ia informacion que solicite el Secretario Técnico del Comité Coordinador, sobre
los porcentajes de los procedimientos iniciados que culminaron con una sancién firme y a
cuanto ascienden, en su cas¢, las indemnizaciones efectivamente cobradas durante el
pericdo del informe, de conformidad con lo sefialado en el articulo 57 de la Ley general del
Sistema Nacional Anticorrupcién.

Elaborar la solicitud de informacion at Area de Quejas para reglizar el PAA, en su caso, &
peticion del Titutar, promover auditorias para realizar las investigaciones que asi lo
reguieran.

Las demas funciones que le encomienden sus superiores en el Area de Auditoria Interna.
Coordinar y realizar el seguimiento a la oportuna aplicacién de ilas recomendaciones y
medidas correctivas y preventivas derivadas de las audiorias o visitas de inspeccion
practicadas.

|
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B) AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

OBJETIVO

Realizar acciones gque permitan mejorar el desempefio y la gestidn, asi como vigilar la
transparencia y combate a la corrupcion y establecimiento de bases éticas en el cumplimiento de
objetivos estratégicos institucionales con un enfoque preventivo,

FUNCIONES

Vi

V.

Vil

Verificar el cumpiimiento de las normas de control interno y la evaluacion de la Gestidn
Piblica en apego a las Disposiciones emitidas por ia Secretaria de la Funcién Pablica.

Participar en la planeacién de los Comités, asi como revisar y analizar el contenido de las
carpetas correspondientes y ia informacion presentada en las sesiones respectivas.

Apoyar al cumplimienio de ios acuerdos adoptados en el Comité de Control y
Desempefio Institucional.

Verificar la suficiencia vy efectividad de la estruciura de conirol interno, determinar el
estado gue guarda y elaborar los informes correspondientes.

Identificar y analizar los riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de las metas y
objetivos.

Dar seguimiento y apoyar el cumpiimiento del Proceso de Administracion de Riesgos.
Participar en el desarrollo administrativo, modernizacién y la mejora de la gestion publica.

Auxitiar en el proceso de planeacion que desarrollen las Dependencias, las Entidades y
la Procuraduria, para el esiablecimiento y ejecucion de compromisos y acciones de
mejora de la gestion o para el desarrollo administrativo integral, conforme a las
disposiciones que establezca ia Secretaria.

Apoyar en la asesoria en femas como: planeacion esfratégica, tramites, servicios vy
procesos de calidad atencidn y participacion ciudadana, mejora regulatoria interna,
gobierno digital, recursos humanos y racionalizacion de estructuras, austeridad vy
disciplina del gasto, y transparencia y rendicion de cuentas,
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X,

Xk

XiL

XV,

XV,

XVA.

XVl

XVIL

XIX.

Realizar estudios y anaiisis en temas de mejora y modernizacion de la gestion para
apoyar en las acciones, programas y proyectos orientados a la mejora de la gestion.

Aplicar encuestas de satisfaccion de tramites y/o servicios para determinar acciones que
permitan reducir requisifos administrativos y optimizar su otorgamiento.

Analizar [a informacion gue se presentara en las sesiones del Comité de Transparencia
de las Dependencias, las Entidades y fa Procuraduria y en su ¢aso, proponer acciones
para su mejor funcionamiento.

Analizar la informacion contenida en informes, reportes, estudios, sistemas de las
Dependencias o Entidades para identificar areas de oportunidad o mejores practicas con
las cuales generar intervenciones que en materia de control interno y la evaluacion de la
gestion puablica.

Dar seguimiento a las acciones en materia de Desarrollo Administrativo Integral, Control
Interno, Etica, Participacion Ciudadana Y Contralorfa Sccial entre otras, que instruya la
Secretaria de la Funcion Piblica.

Verificar el cumplimiento de los Manuales Administrativos de Aplicacion Generai en
Materia de Control Interno, Tecnologias de la Informacién, Recursos Humanos, Archivo y
Gobierno Abierto.

Verificar que las acciones en materia de mejora de fa gestion de ia Institucion se atiendan
con calidad, oportunidad y suficiencia, participando en los grupos de trabajo que se
implementen para dar cumplimiento al programa de {rabajo,

Elaborar diagndsticos en materia de desarrollo administrativo, modernizacion y mejora de
la gestion publica.

Apoyar en ef cumplimiento de las acciones comprometidas para fortalecer una cultura de
calidad, innovacion y mejora continua de sus procesos internos y fortalezcan el control
interno con un enfoque preventivo y de asesoria permanente.

Registrar y analizar los asuntos de su competencia y realizar las copias certificadas de
los documentos que se encuentren en sus archivos,
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XX. Integrar ias carpetas de archive correspondiente en fa materia con base a la normatividad

vigente.
XXl Analizar la informacién contenida en los requerimientos a las unidades adminisirativas de

las Dependencias, identificando la suficiencia de Ia informacion,

XXil.  Participar en la realizacion de los modelos, programas y demas estrategias establecidas
por la Secretarfa de ia Funcion Publica para la mejora de las instituciones.

XX, Proponer acciones preventivas y de transformacién instifucional a partir de los resultados
de las distintas evaluaciones.

XXIV.  Apovar 2 la Instifucion en la atencién de las recomendaciones gque haga el Comité
Coordinador, con el objeto de implementar las medidas necesarias para el fortalecimiento
institucional en su desempefio y conirol interno.

XXV. Elaborar la respuesta a las solicitudes de accese a fa informacion, las versiones puablicas
de las resoluciones con sanciones administrativas firmes y la publicacion de dichas
resoluciones en el portal de internet que corresponda y en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

XXV,  Realizar durante los meses de mayo y noviembre el informe a ta Secretaria de la Funcidn
Pdblica, refacionado con la informacion correspondiente al Area de Auditoria para
Desarrolio y Mejora de la Gestion Publica, de conformidad con lo sefialade en el articulo
44 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

XXVil.  Las demas que le confieran ofras disposiciones juridicas, asi como aguellas funciones

que le encomiende el Secretario y el Titular del Organo Interno de Control
correspondiente.

4. TITULAR DEL AREA DE QUEJAS

OBJETIVO

Conducir ta atencion e investigacion de las posibles faltas administrativas a cargo de servidores
plblicos y particulares, con el proposito de verificar el apego a la legaiidad en el cumplimiento de
las funciones de los primeros y en el aciuar de los segundos en su interaccidn con la
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Administracién Plblica, asi como la atencidn e investigacion, en su caso de las faltas
- relacionadas con el Servicio Profesional de Carrera,

FUNCIONES

.

V.

Conducir la recepcién de las denuncias que se formulen por posibies actos u omisiones
que pudieran consiituir faltas administrativas cometidas por servidores publicos o
particulares por conductas sancionables, de conformidad con la normativa en materia de
responsabilidades; asi como las denuncias que se formulen en contra de personas fisicas
© morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de Contraiaciones
Piblicas.

Practicar las investigaciones, de oficio, por denuncia o derivado de auditorias, por posibles
actos u omisicnes de los Servidores Pubilicos o particulares que pudieran constituir faltas
administrativas en términos de la normativa en materia de responsabilidades; o en conira
de personas fisicas o morales por infracciones a las disposicignes juridicas en matena de
Contrataciones Publicas;

Ordenar ia practica de visitas de verificacion suieténdose a lo previstc en la Ley Federal de
Frocedimiento Administrativo; asi como citar a cualquier servidor publico y particular para
verificar |la veracidad de los hechos relacionados con presuntas faltas administrativas,
solicitandoles de ser el caso, el aporte de elementos, datos o indicios, y en general,
practicar todas aguellas actuaciones y diligencias procedentes a fin de integrar fos
expedientes de investigacion.

Determinar por si y en auxilio del Titular del Organo Interno de Control los actos
necesarios para la aiencion de los asuntos en la materia, incluyendo la solicitud de
informacidén necesaria para el esclarecimientc de los hechos, incluso de aguelia
considerada con cardcter de reservada o confidencial, imponiendo de ser el caso, las
medidas de apremio establecidas en la Ley de |la materia, para hacer cumplir sus
determinaciones.

Establecer ias medidas cauielares que se requieran para la mejor conduccion de las
investigaciones y en su ¢aso solicitar, a la autoridad substanciadora o resolutora que las
decrete.

Emitir los acuerdos gue correspondan en los procedimientos de investigacidn gue se
realicen, incluidos el de conclusion y archivo del expediente cuando asi proceda, asi como
el Informe de presunta responsabilidad administrativa para iturnario a la autoridad
substanciadora en el que se incluira la calificacion de ia falta administrativa.
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VIl. Conccer previamente a la presentacion de una inconformidad, las irregularndades que a

juicio de los interesados se hayan cometido en los procedimientos de adjudicacion de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como respecto de obras plblicas y servicios
relacionados con las mismas que lleve a2 cabo la Entidad, a efecto de que dichas
irregularidades se corrijan cuando asi proceda.

Viit. Determinar la formulacion de denuncias anfe el Ministeric Publico, cuando de sus
investigacionas advierta fa presunta comisidn de delitos y coadyuvar en el procedimiento
penal respectivo cuando exista enriquecimiento inexplicable de Servideres Publicos.

IX. Determinar la procedencia de las inconformidades que se reciban en contra de actos
relacionados con la operacidon del Servicic Profesional de Carrera y sustanciar su
desahogo, asi como evaluar la calificacién previa que formuien las depandencias sobre las
faltas en el cumpiimiento de las obligaciones de los Servidores Publicos de Carrera.

X. Conducir el seguimiento de la evolucion y verificacion de ia situacion pairimonial de los
servidores pubticos y verificar que las declaraciones se integren al sistema de evolucion
patrimonial, de declaracién de intereses y constancia de presentacién fiscal, asi como
disponer una verificacion aleatoria de dichas declaraciones y de su evolucidn patrimoniat,
generando una certificacion en casc de no detectarse anomalias, ¢ realizando una
investigacion al detectarias.

XI. Dirigir la promocién de los recursos gue como Autoridad Investigadora le otorga la Ley de
Responsabilidades y demas disposiciones juridicas aplicables.

Xli. Rendir el informe en el que se justifiqgue la calificacion de los hechos como faltas
administrativas no graves y realizar los acios inherentes, cuando se impugne dicha
calificacion mediante el recurso de inconformidad ante la autoridad correspondiente.

X1ll. Conducir la coadyuvancia gue realice ei Titular del Organo Interno de Control con las
autoridades internacionales, para la mejora de los procedimienios de investigacion,
compartir las mejores practicas internacionales, y combatir de manera efectiva [a
COTrupcion.

XiV. Determinar la preseniacion del recurso de inconformidad, en contra de la abstencion de
iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa o de imponer sanciones
administrativas a un servider pablico.

XV. Solicitar a |z autoridad substanciadora o resclutora gue determine las medidas cautelares
que considere procedentes, a efecto de evitar alguna de las situaciones previstas en el
articulo 123 de la Ley de Responsabilidades.
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XVl

XVl

XVIHL.

XX

XX,

KX

CXXH

XXHI.

Proponer al Titular del Organo Interno de Control la implementaciéon de accicnes que
favorezcan el comportamiento €tico de los servidores publicos y propicien su integridad.

Dirigir el registro de los asuntos de su competencia y emitir copias certificadas de los
documentos que se encuentren en sus archives.

Proponer la informacion que corresponde al Area de Quejas, para integrar, en los meses
de mayo y noviembre, el informe sefialado en el Articuic 44 de Iz Ley QOrganica de la
Administracion Plblica Federal.

Emitir recomendaciones a partir del analisis y de los hallazgos de las investigaciones y
gestiones administrativas, con- el fin de generar un éptimo desempefo y desarrollo
eficiente de la gestidn administrativa; asi como del maneio de recursos publicos por patte
de servidores plblicos y particulares.

Conducir la captacion, gestidn, asesoria y segUimiento de peticiones de la ciudadania, asi
como de instituciones pulblicas o privadas, a fin de contribuir al desarrollo eficiente de la
gestion administrativa.

informar a la Auditoria Superior de la Federacion, dentro de los ireinta dias habiles
siguientes de recibide el informe de presunta responsabilidad administrativa, el nimero de
expediente con el gue se inicid la investigacion o procedimiento respectivo.

Emitir la respuesta a ias solicitudes de acceso a la informacién que se le presenten en
terminos de las disposiciones juridicas en materia de Transparencia y acceso a la
informacién

Las demas que le confieran ofras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que
le encomienden el Secretario y el Titular del Organo Interno de Control.

CONTROL DE EMISION:

]

Elaboré: Revisd: Autorizé:

Nombre

C.P. SANTIAGO ROJAS Ch. FRANC!W&SEDANO DR. GERARDO PEREZ/BUSTHMANTE

Cargo-Puesto:

Firma

— . b
TAAly TArBiViGP /FUL&R/ be ot DIRECTOR EENERAKDEL HRAEC
= AR
P i - [

Fecha:

o e i I P A
7 28 DEIULGT018 /Jaﬁ/zcns 30 §E AGOTTO 2018




Hospital Regional de Alta Especialidad de

Caodigo: 0
Daxaca
ALU Organo Interno de Controt Rev.0
I Manual de Organizacion Tipo del Organo
interno de Control Hoja: 44 de 50

VIl. GLOSARIO DE TERMINOS, ACRONIMOS Y SIGLAS

Accion(es) de Mejora: Actividades determinadas e implantadas por los Titutares y demas
servidores publicos de tas Instituciones para eliminar debilidades de control interno; disefar,
implementar y reforzar controles preventivos, detectivos o correctivos,; asi como atender areas de
'oportunidad que permitan fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional,

Actividades de Control: Denominadas {ambién de reguiacidén, son aguellas por medio de las
cliales se establecen controles dentro de las actividades del procedimiento, como pueden ser: las -
revisiones o inspecciones, comprobaciones, aprobaciones, auforizacicnes.

Administracion de riesgos: El proceso dindmico desarrollado para contextualizar, identificar,
analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion,
inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el mandaio de la institucion,
mediante el anslisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir
las estrategias y acciones que permitan mitigarios y asegurar el logro de metas y obietivos
institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un
marco de transparencia y rendicién de cuentas.

Auditor: Persona gue se encuentra sefialada en la orden de auditoria para su realizacion.

Auditoria (publica): Actividad independiente de apoyo 2 la funcién directiva, enfocada al
examen abjetivo, sistematico y evaluatorio de las operaciones financieras y administrativas
realizadas; de ios sistemas y procedimientos implantados; de la estructura crganica en operacion
y de los objetivos, programas y metas alcanzados por las dependencias, 6rganos
desconcentrados vy entidades de la Administracidn Piblica Federal, asi como de la Procuraduria
General de ia Repiblica con el fin de determinar el grado de eccnomia, eficacia, eficiencia,
efectividad, imparcialidad, honestidad y apego a la normatividad con que se han administrade los
recursos plblicos que les fueron suministrados, asi como |a calidad v calidez con gue prestan
sus servicios a la ciudadania.

Autoridad investigadora: La autoridad en las Secretarias, los Organos internos de control, ia
Auditeria Superior de la Federacion y las entidades de fiscalizacion superior de las enfidades
federativas, asi como ias unidades de responsabilidades de las Empresas productivas del
Estado, encargada de la investigacién de faltas administrativas.
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Autoridad Resolutora: Tratandose de faltas administrativas no graves lo serd la unidad de
responsabilidades administrativas o el servidor publico asignado en los Organos internos de
control. Para las Faltas administrativas graves, asi como para las faltas de particulares, lo sera el

~ Tribunal competente.

Autoridad Substanciadora: La autoridad en las Secretarias, los Organos internos de control, |a
Auditoria Superior y sus homologas en las entidades federativas, asi como las unidades de
responsabilidades de las Empresas productivas del Estado que, en el ambito de su competencia,
dirigen y conducen el procedimiento de responsabilidades administrativas desde la admision del
Informe de presunta responsabilidad administrativa y hasta fa conclusién de la audiencia inicial.
La funcion de fa Autoridad substanciadeora, en ningun caso podra ser ejercida por una Auteridad

investigadora.

CGOVC: Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control.

Comité Coordinador: Instancia a la que hace referencia el articulo 113 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, encargada de la coordinacion y eficacia del Sistema

- Nacionat Anticorrupcion.

Comité de Etica: Los Comités de ética y de prevencion de conflictos de interés, conformados en
cada Dependencia o Entidad de la Administracion Plblica Federal.

Conflicto de Interés: La posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de las funciones
de los Servidores Péblicos en razén de intereses personales, familiares o de negocios.

Control Interno: Procesc efectuado por el Titular, la Administracion, en su caso el Organo de
Gobierng, y los demas servidores plblicos de una institucion, que tiene como fin con el objelo de
proporcionar un grado de seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios
a la integridad en los objetivos de la Dependencia, Entidad, u Organo Desconcentrado o
Descentralizado de gue se trate.

Denuncia: Manifestacion de hechos presuntamente irregulares, en los que se encusntran
involucrados servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, que afectan la esfera juridica
de una persona, y se hacen dei conocimiento de la autoridad por un tercero.
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Denunciante: La persona fisica o moral, o et Servidor Piblico que acude ante las autoridades
investigadoras, con el fin de denunciar actos u omisiones gue pudieran constituir o vincularse con
faltas administrativas.

Desarrollo Administrativo: Es ia evolucidn del proceso administrativo en las areas funcionales
de las unidades adminisirativas.

Eficacia: Capacidad de lograr los obislivos y metas programadas con 105 recursos disponibles en
un tiempo determinado,

Eficiencia: Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo
predeterminado.

Estructura Organica: Es la organizacion formal en la que se establecen los niveles jerarquicos y
se especifica la divisidn de funciones, ia interrelacion y coordinacién que deben existir entre las
diferentes areas o unidades organizacionales, a efecto de lograr el cumplimiento de los objetivos,
es igualmente un marco administrativo de referencia para determinar los niveles de toma de
decisiones. Unidades administrativas que integran una dependencia y/o entidad, donde se
establecen niveles jerarquicos-funcionales de conformidad con las atribuciones que a la misma ie
asigna la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Evidencia: Comprobacién de informacidn y daios, gue sean importantes con respecto a lo gue
se examina (pertinencia) y que pueda acreditar la emision de una opinién de los auditores; ias
pruebas que se obtienen deben ser suficientes, competentes y relevantes.

Faltas Administrativas: Vulneraciones de! ordenamienio juridico previstas como tales
infracciones por Ley General de Responsabilidades Administrativas.

tnconformidad: Es la instancia entendida como una conducta del particular que pide, solicita o
en cualquier forma excita o activa las funciones de ics 6rganos de fiscalizacion.

Jefe de Grupo: Al auditor designado de esa manera en las drdenes de auditoria que emita el
Organo Interno de Control, como encargado de supervisar 'a sjecucion de la auditoria y de
verificar que la actividad del equipo auditor participante se apegue a las Disposiciones Generales
para la Realizacion de Auditorias, Revisiones v Visitas de Inspeccion.

Licitante: Persona fisica o moral que participa en cualguier procedimiento de licitacion publica o
bien de invitacién a cuandc menos ires personas.
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Mejora de Procesos: Es un medio por el cual una organizacién puede lograr un cambioc en su
nivel de productividad, costos, rapidez, servicio y calidad = través de ifa aplicacidn de
herramientas y técnicas enfocadas al andlisis de los procesos y los elementos que intervienen en
los mismos orientandolos hacia la satisfaccion del usuario.

Normatividad: Conjunto de normas, politicas, lineamientos, manuales y procedimientos emitidos
por una unidad administrativa competente, con la finalidad de dirigir hacia los objetivos deseados
la formulacion, ejercicio, control y evaluacion administrativa, estableciendo el marco de actuacion
al que deberan sujetarse las demas dreas y unidades administrativas.

Notificacion: Acto a través del cual se da a conocer a los interesados una determinacion emitida
por ia autoridad.

Objetivos Estratégicos: Elementos de planeaciéon para un determinado seclor de la
Administracion Publica Federal, definidos por las dependencias coordinadoras de sector a traves
de los programas sectoriales que, en el ambito de sus respectivas competencias, elaboren, y que
constituyen una expresién de los fines dltimos que se fijan con base en los objetivos, gstrategias
y prioridades contenidas en el Plan Naciona! de Desarrolio.

Observaciones: Documento donde se hace constar los principales resultados que determinan
presuntas irregularidades o incumplimientos normativos.

0IC: Organo Interno de Control,

OOIIC: Organos Internos de Contro!

" Orden de Auditoria: Documento que protocoliza el inicio de los trabajos de auditoria en una

unidad auditada.

Organigrama: Es la representacion gréfica de la estructura organica, asi como las refaciones
entre las areas que la componen,

PAT: Plan Anual de Trabajo Documento que establece el trabajc a realizarse especificando Ia
unidad administrativa en donde ha de llevarse a cabo las auditorias, revisiones de conirol, mejora
de procesos, el tiempo que se ha de invertir en ellas y la fuerza de trabajo que se va a utilizar por
las areas que integran el Organo Interno de Control.
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Procedimiento Administrativo: Procedimienio mediante el cual se pueden imponer sanciones |

administrativas a los servidores plblicos que hayan incurride en responsabilidad en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

Proveedor: Aguella persona fisica o moral que celebra contratos con la Dependencia o Entidad.

Queja: Manifestacion de hechos presuntamente irreguiares, en los gue se encuentran
involucrados servidores publicos en ejercicio de sus funciones, que afectan la esfera juridica de
una persona, misma que los hace del conocimiento de la autoridad.

Recomendaciones: Acciones especificas que van dirigidas a quien corresponda emprenderlas,
por lo que los auditores deberan inciuirlas en sus informes, cuando basadas en los hallazgos
correspondientes, se demuestre gque exista la posibiiidad de mejorar la operacion y el
desempefio; se dividen en correctivas y preventivas.

Recurso de Inconformidad: Impugnacion de la calificacion o abstencion de los hechos. Tendra
como efacte que no se inicie el procedimiento de responsabilidad administrativa hasta en cuanto
este sea resuelto.

Recurso de Revision: Medic de impugnacion de los acics administrativos, tales como las

resoluciones en las que se resuelva la instancia de la inconformidad o se impongan las sanciones

que por infraccidn a la Ley de Adguisicicnes, Arrendamientos y Servicios det Sector Publico y la
Ley de Obras Puabilicas y Servicios Relacionados con las Mismas, sean acreedores los licitantes,
proveedores o contratistas y que tiene por obieto la defensa de los derechos o intereses juridicos
de los afectados que han dado origen a los actos impugnados.

Recurso de Revocacién: Medio legal con el que cuenta el servidor publico afectado en sus

derechos o intereses, por una resolucion administrativa emitida conforme a la Ley General de .

Responsabilidades Administrativas o la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Plblicos, para impugnarla anie la propia autoridad que la dictd a fin de que la
revogue, medifique o confirme, una vez comprobada su legalidad o ilegalidad.

Rendicién de Cuentas: Condiciones institucionales mediante las cuales el ciudadanc puede
evaluar de manera informada las acciones de los servidores plblices, demandar ia

responsabilidad en la toma de las decisiones gubernamentales y exigir una sangion en caso de -

ser necesario,
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Resolucion: Acto de auloridad administrativa que define o da certeza a una situacion legal ¢
administrativa.

Responsabilidad Administrativa: Aquella en que incurre un servidor pGblice por realizar actos u
omisiones que afecten la honradez, legalidad, imparcialidad vy eficiencia que deban observar en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones,

Riesgos: Incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar el logre de los
objetives. El riesge se mide en términos de consecuencias y probabilidad.

Seguimiento de Observaciones: Revision y comprobacion de las acciones realizadas por el
auditado para atender, en tiempo y forma, las recomendaciones propuestas en las cédulas de
observaciones,

Servidor Publico: Aquella persona que desempefia un empieo, cargo o comision en 1os entes
publicos, en el ambito federal y local, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Sistema de Control Interno Institucional: Ef conjunto de proceses, mecanismos y elementos
organizados y reiacionados que interactian entre si, y que se aplican de manera especifica por

“una institucidn a nivel de planeacién, organizacion, ejecucion, direccién, informacién vy
seguimientc de sus procesos de gestion, para dar certidumbre a la toma de decisiones y
conducirla con una seguridad razonable al logro de sus objetivos y metas en un ambiente ético,
de calidad, mejora continua, eficiencia y de cumplimiento de la ley.

Sistema Nacional Anticorrupcion: Instancia de coordinacién entre distinias autoridades
federales y locales, encargadas de la prevencidn, deteccion y sancion de responsabilidades
" administrativas y hechos de corrupcion, asi como de la fiscalizacion y control de recursos
piblicos, en ef cual participa la ciudadania a través de un Comité,

Suspension Administrativa: Decision por la que se degja pendientes los efectos de un acto
administrative. Esta decision de paralizar la ejecucidn del actc puede ser tomada por la
Administracion o los Tribunales. Es una medida compensatoria de la lentitud en la resolucién de

_los recursos, impidiéndose asi que la ejecutividad produjera una situacidon no reversible cuando la
resolucién del recurso se dictara a favor del administrado recurrente.

TAAI y TAADMGP: Titular del Area de Auditoria Interna y Titular del Area de Auditoria para
Desarrollo y Mejora de |a Gestidon Pdblica.

TOIC: Titular dei Organo Interno de Controt,
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