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I. INTRODUCCION

El manual de ORGANIZACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA es un
documento técnico, que ordena establece y delimita la autoridad y responsabilidad de los tramos de control de
cada funcionario de acuerdo a las atribuciones, que la ley le confiere.

Esta dirigido al personal del Hospital para que conozca sus funciones y redunde en beneficio del objetivo comun
gue son los usuarios; también a las autoridades, con el objeto de evaluar el desempefio de los 6rganos que
contempla la estructura.

El presente manual establece la coordinacion y comunicacion vertical y horizontal de la estructura autorizada y
del personal en general que integra las distintas areas del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, y
a su vez permite conocer en forma ordenada y sistematica la informacion sobre atribuciones y ambito de
competencia de cada area, lo que ayuda a mejorar el cumplimiento de actividades y evitar responsabilidades o
duplicidad de trabajo.

Incluye informacién de los antecedentes de creacion del Hospital, tomando como base, la problematica actual
en relacién con la atencion médica que se proporciona en forma escalonada; menciona las bases legales en
que fundamenta su creacioén; presenta también las atribuciones que este organismo tiene como consecuencia
de ser un Organismo Publico Descentralizado de acuerdo con su “DECRETO “ de creacién; el Organograma
con sus diferentes niveles jerarquicos visualizandose los canales de comunicacién y coordinacién entre ellos y
establece los objetivos y funciones de cada puesto consignado en él.

Sirve de referencia para la induccion al puesto del personal de nuevo ingreso y requiere de revisiones continuas
con el objeto de ser actualizado y difundido al todo el personal para su conocimiento y ejercicio, ya que para
lograr los objetivos es importante que la estructura organizacional responda a la realidad de trabajo.

En la medida en la que cada elemento de la organizacién cumpla con lo establecido en este manual, la
Institucion estara satisfecha de la actuacion del equipo de trabajo, lo que repercutird favorablemente en la
calidad con que se presta la atencion a los que mas la necesitan..."NUESTROS USUARIOS".
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[I. OBJETIVO DEL MANUAL

Contar con un documento que sirva de base para otorgar lineamientos necesarios para la supervision en el
cumplimiento de los procesos sustantivos de las diferentes areas, con la finalidad de asegurar la prestacion de
servicios de atencion médica con la maxima calidad y con la optimizacion de los recursos.
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lll. ANTECEDENTES HISTORICOS

El Estado de Oaxaca, ocupa el 4to. lugar en extension territorial en el pais, cuenta con una poblacion
de 3, 506,821 habitantes, de los cuales el 75.74% aproximadamente es poblacion abierta, misma que
es atendida por dos instituciones los Servicios de Salud de Oaxaca, dependiente de la Secretaria de
Salud del Estado de y por el Instituto Mexicano del Seguro Social a través de su régimen IMSS
Oportunidades.

El 76% de sus municipios se encuentra en la clasificacion de alto y muy alto grado de marginacion; el 24 %
restante esta entre los grados medio, bajo y muy bajo, esto lo ubica en uno de los primeros lugares de bajo
desarrollo en el contexto nacional.

Los Servicios de Salud de Oaxaca, cuentan con una infraestructura de 690 unidades médicas de primer nivel y
20 unidades de segundo nivel, 1 hospital de especialidades pediatricas (Hospital de la Nifiez), ademas de un
Centro de Oncologia y Radioterapia, una unidad especializada en la Atencién Psiquiatrica, denominada Hospital
Psiquiatrico “Cruz del Sur”, un Centro de la Transfusion Sanguinea y un Laboratorio de Salud Publica.

Para la resolucion de los problemas de salud en el estado se lleva acabo el escalonamiento de servicios entre
las unidades de primero y segundo nivel a través del Sistema de Referencia y Contrarreferencia; sin embargo,
hay patologias que por su complejidad en la atencién son referidas al Hospital General “Dr. Aurelio Valdivieso”

Este dltimo, considerado como Hospital de Segundo Nivel, ubicado en la capital del Estado y el Gnico que
cuenta con la atencion de algunas subespecialidades médicas, como son: Oncologia Clinica y Quirdrgica,
Dermatologia, Neurologia y Neurocirugia, Urologia, Oftalmologia, Cardiologia Clinica, Cirugia Maxilofacial,
Cirugia Plastica, y otras que se han creado por la demanda de la poblacion, especialmente para aquella que no
cuenta con los medios econémicos y enfrenta problemas de accesibilidad geografica, econémica y cultural, para
recibir atencion de tercer nivel en otros hospitales fuera del Estado 6 en la Capital de la Republica.

Por otra parte, Oaxaca, como el resto del pais esta inmerso en los fendmenos de la transicién: a) poblacional,
de nifios y jévenes a adultos, lo que incrementa la esperanza de vida; b) epidemioldgica, de las enfermedades
infectocontagiosas, parasitarias y de la nutricion, a las crénico degenerativas; ¢) social, de la aceptacion pasiva
a la presion ciudadana para exigir el derecho a la proteccién de su salud y d) politica, para dar respuesta a la
presion social mediante la democratizacion de la salud; Lo que condiciona que la atencion a la salud sea cada
vez mas compleja y mas costosa.

Lo anterior justificé la construccién del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca para resolver la
patologia de alta complejidad (tercer nivel), con capacidad de 125 camas de las cuales 66 son censables y 59
no censables, su equipamiento es con tecnologia de Ultima generacion.

Cuenta con una superficie total de 47,433.42 m?, de las cuales se encuentran construidos 11 922 m?. en forma
horizontal, el costo de la obra fue de $230,000,000.00 y el costo del equipamiento de $250,000,000.00 con
inversion inicial, total de $ 480,000,000.00

Otorga los servicios de: Hospitalizacién, Consulta Externa Especializada, Atencion Continua (urgencias en 2°
nivel), Medicina Critica, Servicios Auxiliares de Diagnostico, Tratamiento y otros servicios complementarios.
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Se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, como organismo descentralizado de la
Administracién Publica federal, sectorizado a la secretaria de salud, que contara con personalidad juridica y
patrimonio propios, con domicilio en el Estado de Oaxaca, y que tendra por objeto proveer servicios médicos de
alta especialidad con enfoque regional.

DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, Miércoles 29 de noviembre de 2006

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, con estructura vigente del 30 de noviembre del 2006, se
conforma de la siguiente manera:

1 Director General (KAL)

5 Directores de Area (MA1)

16 Subdirectores de Area (NA1)
5 Jefes de Departamento (OA1)

Las especialidades que ofrece esta unidad médica son:

Especialidades Quirurgicas:

Cirugia Vascular, Traumatologia, Cirugia Maxilofacial, Neurocirugia, Oftalmologia, Urologia, Cirugia Oncoldgica,
Cirugia Reconstructiva, Coloproctologia, Cirugia Cardiotoracica, Cirugia Bariatrica y Cirugia General de minima
invasion.

Especialidades Clinicas:
Neumologia, Cardiologia, Gastroenterologia, Nefrologia, Alergologia, Neurologia, Medicina Critica, Medicina
Interna, Endocrinologia, Reumatologia, Hematologia, Medicina Fisica y Rehabilitacion

Especialidades Complementarias:

Anestesiologia, Imagenologia: RX, Ultrasonido, Tomografia, Densitometria, Mastografia, Resonancia
Magnética. Laboratorio Clinico, Anatomia Patoldgica, Hemodinamia, Intervensionismo, Electrodiagnostico:
Electroencefalograma, Electrocardiografia, Ecocardiografia, Prueba de esfuerzo, Sistema holter. Clinica de
marcapasos, Endoscopia, Litotricia, Dialisis, Hemodidlisis, Campimetria, Topografia, Fluorangiografia,
Queratometria, Tonometria, Inhaloterapia, Procedimientos: Lasser diodo, Yag lasser; y Epidemiologia
Hospitalaria
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IV. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 5-11-1917, hasta su ultima Reforma del D.O.F. 27-1X-2007

LEYES

Ley General de Salud
D.O.F. 7.11.1984 hasta su ultima reforma D.O.F. 19-06-2007

Ley Organica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-XII-1976 hasta su ultima reforma D.O.F. 01-X-2007

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F.14-V-1986 hasta su ultima reforma D.O.F. 21-VIII-2006.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado “B” del Articulo 123
Constitucional
D.O.F. 28-XII-1963 hasta su ultima reforma D.O.F. 03-V-2006

Ley Federal del Trabajo.

D.O.F.01-Iv-1970

Reformas. D.O.F. 24-1V-1972, 9-1-1974, 30-1X-1974, 23-XII-1974, 24-XII-1974, 31-XII-1974, 7-11-1975,31-XII-1975,
2-VII-1976, 30-XII-1977, 28-1V-1978, 4-1-1980, 20-X-1980, 7-1-1982, 22-X-1982, 31-XII-1982, 13-1-1986,22-XII-
1987, 21-1-1988,4-1-1989, 20-VII-1993, 19-XII-1996, 23-1-1998.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 31-11I-2007

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. 13-11I-2002 hasta su ultima reforma D.O.F. 21-VIII-2006

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
D.O.F.11-VI-2002 hasta su ultima reforma D.O.F. 6-VI-2006

Ley Federal para la Administracién y Enajenacion de Bienes del Sector Publico
D.O.F.19-XI11-2002 hasta su ultima reforma D.O.F. 23-11-2005

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 4-1-2000 hasta su ultima reforma D.O.F. 01-X-2007

Ley Federal de Instituciones de Fianzas
D.O.F. 29-XI1-1950 hasta su ultima reforma D.O.F. 28-VI-2006

Ley Sobre el Contrato de Seguro
D.O.F.31-VIII-1935 hasta su ultima reforma D.O.F. 24-IV-2006

Ley de Planeacioén
D.O.F. 5-1-1983 hasta su ultima reforma D.O.F. 13-VI-2003
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Ley de Coordinacion Fiscal
D.O.F. 27-XII-1978 hasta su ultima reforma D.O.F. 01-X-2007

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién
D.O.F. I-VII-1992 hasta su ultima reforma D.O.F. 28-VII-2006

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 4-VIlI-1994 hasta su Ultima reforma D.O.F. 30-V-2000

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo
D.O.F.1-XII-2005 hasta su ultima reforma D.O.F. 27-XII-2006.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
D.O.F. 10--1936 hasta su ultima reforma D.O.F. 24-IV-2006

Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos
D.O.F. 29-VI-1992 hasta su ultima reforma D.O.F. 30-VI-2006

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
D.O.F.31-XII-1975 hasta su ultima reforma D.O.F. 30-VI-2006

Ley de los Institutos Nacionales de Salud
D.0.F.26-V-2000 hasta su ultima reforma D.O.F. 22-VI-2006

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
D.O.F.25-VI-2002 hasta su ultima reforma D.O.F. 26-1-2006

Ley Federal para el Control de Precursores Quimicos, Productos Quimicos esenciales y maquinaria para elaborar
capsulas, tabletas, y Comprimidos
D.0O.F.26-12-1997

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados
D.O.F.18-111-2005

Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion
D.0.F.29-XI11-2006 hasta su ultima reforma D.O.F. 30-VIII-2007

Ley General de las Personas con Discapacidad
D.O.F.10-VI-2005

Ley de Ciencia y Tecnologia
D.O.F.5-VI-2002 hasta su Ultima reforma D.O.F. 21-VIII-2006

Ley Organica del Consejo de Ciencia y Tecnologia
D.O.F.5-VI-2002 hasta su ultima reforma D.O.F. 24-1V-2006
Ley del Instituto Nacional de las Mujeres

D.O.F. 12--2001
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Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
D-O-F-2-VI11-2006

Ley General para la Prevencién y Gestién Integral de los Residuos
D.0O.F.8-X-2003 hasta su ultima reforma D.O.F. 19-VI-2007

Ley de Asistencia Social
D.O.F. 02-09-2004

Ley de Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal de 2007.
D.O.F. 27-XII-2006

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.
D.O.F. 04-1-2000 hasta su ultima reforma D.O.F. 01-X-2007

Ley del Impuesto al Valor Agregado
D.O.F. 29-X-1978 hasta su ultima reforma D.O.F. 01-X-2007

Ley del Seguro Social
D.O.F. 21-XI11-1995 hasta su ultima reforma D.O.F. 11-VII-2006

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
D.O.F. 10- IV-2003 hasta su ultima reforma D.O.F. 09-1-2006.

Ley Federal de Derechos
D.O.F. 31-XI1-1981 hasta su ultima reforma D.O.F. 01-X-2007

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 30-111-2006 hasta su ultima reforma D.O.F. 01-X-2007

Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. 20-V-2004 hasta su ultima reforma D.O.F. 31-VIII-2007

Ley General de Proteccion Civil
D.O.F. 12-V-2000 hasta su ultima reforma D.O.F. 24-IV-2006

CcODIGOS

Cadigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en Materia Federal
D.O.F. 26-V-1928 hasta su ultima reforma D.O.F. 13-1V-2007

Cadigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 31-XII-1981 hasta su ultima reforma D.O.F. 01-X-2007

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles
D.O.F. 24-11-1943, hasta su ultima reforma D.O.F. 13-VI-2003

Cédigo Penal Federal
D.O.F. 14-VIII-1931 hasta su ultima reforma D.O.F. 28-VI-2007
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Cadigo Federal de Procedimientos Penales
D.O.F. 30VIII-1934 Hasta su ultima Reforma D.O.F. 28-VI-2007

Cédigo de Comercio
D.O.F. 20-VIII-2001 hasta su ultima reforma D.O.F. 6-VI-2006

REGLAMENTOS
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 20-VIII-2001 hasta su ultima reforma D.O.F. 30-XI-2006

Reglamento de la Ley de Obras Publicas Servicios Relacionados con las mismas
D.O.F. 20-VIII-2001 hasta su tltima reforma D.O.F. 29-XI-2006

Reglamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo del Sector Publico
D.O.F. 21-I-1997 hasta su ultima reforma D.O.F. 29-XI-2006

Reglamento General para la Inspeccion y Aplicacion de Sanciones por Violaciones a la Legislacién Laboral
D.O.F. 28-VII-1998

Reglamento de Afiliacion, Vigencia de Derechos y Cobranza del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado
D.O.F. 19-1X-1990 hasta su ultima reforma D.O.F. 31-VII-2000

Reglamento Interno del Consejo de Proteccién Social en Salud
D.O.F. 7-VII-2004

Reglamento Interior del Consejo de Salubridad General
D.O.F.25-X-2001

Reglamento de la Comision Interinstitucional del cuadro Béasico de Insumos del Sector Salud
D.O.F. 27-V-2003

Reglamento para la Organizacion y Funcionamiento para el Consejo Nacional para las Adicciones.
D.O.F. 15-11-1988

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
D.O.F. 31-XII-1992

D.O.F. 6-VIII-1997

D.O.F. 19-1-2004

Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos
D.O.F. 7-IvV-1993

Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Residuos
Peligrosos.
D.O.F. 25-X1-1988

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud
D.O.F. 5-IvV-2004
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad
D.0O.F.4-V-2000 hasta su ultima reforma D.O.F. 6-1V-2006

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional
D.O.F. 18-11-1985, Fe de Erratas 10-VII-1985

Reglamento Interior de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico
D.O.F. 12-1X-1996
ACLARACION: D.O.F. 7-XI-1996

Reglamento de Procedimientos para la Atencién de Quejas de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico.
D.O.F. 29-1V-1999
Ref. D.O.F. 21-01-2003

Reglamento de Insumos para la Salud
D.O.F. 1-1-1998

Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
D.O.F. 30-1V-2004 hasta su ultima reforma 02-V-2005

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
D.O.F. 04-XII-2006

Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta
D.O.F. 17-X-2003 hasta su ultima reforma 4-XII-2006

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
06-1X-2007

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 26-1-1990 hasta su ultima reforma 07-1V-1995

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.O.F. 28-VI-2006 hasta su ultima reforma 05-1X-2007

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2003

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor
D.O.F. 22-V-1998 hasta su ultima reforma 14-1X-2005

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién
D.O.F. 14-1-1999

Reglamento de la Ley General para la prevencion y Gestion Integral de los Residuos
D.O.F. 30-XI-2006

Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico.
D.O.F. 29-1V-1999 - Ref. D.O.F. 21-01-2003
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Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIIl-1999

Reglamento Interno del Consejo Nacional de Trasplantes.
D.O.F. 29-v-2000

Reglamento Interior del Consejo de Salubridad General.
D.O.F. 11/X1/1974
Ref D.O.F. 30-X-2001

Reglamento Interior de la Comision para definir tratamientos y medicamentos asociados a enfermedades que
ocasionan gastos catastroéficos.
D.O.F. 12-1X-2005

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
DOF 13/04/2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencién Médica.
D.O.F. 14-v-1986

Reglamento Interior de la Comisién Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos para la Salud.
D.O.F. 31-X-1986
Ref. 28-11-1987

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.
D.O.F. 06-1-1987

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de control sanitario de disposicion de 6rganos, tejidos y
cadaveres de seres humanos
D. O. F. 18-11-1998, 26-XI1-1987

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Residuos
Peligrosos
D.O.F. 25-XI-1988

Reglamento General de Seguridad Radiol6gica
D.O.F. 22-XI-1988
Aclaracion: D.O.F. 14-XII-1988

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de investigacion para la salud. D.O.F. 24-VII-1987

Reglamento de Insumos para la Salud
D.O.F. 4-11-1998

Reglamento Interno del Consejo Nacional de Trasplantes
D.O.F. 30-V-2000

Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
D.O.F. 30-1V-2004 reforma 02-V-2005
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Reglamento de Insumos para la Salud
D.O.F. 04-11-1998

Reglamento Federal de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente de Trabajo
D.O.F. 21--1997 Aclaraci6n 28-1-1997

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-1V-1986

DECRETOS

“Se considera conveniente que se constituya el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, como un
organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, sectorizado a la Secretaria de Salud, toda vez que
la autonomia de gestion en los aspectos técnicos y administrativos que tendra, facilitara la prestacion de los servicios
destinados a la poblacién, he tenido a bien expedir el siguiente”

Se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, como organismo descentralizado de la Administracién
Publica Federal, sectorizado a la Secretaria de Salud, que contara con personalidad juridica y patrimonio propios, con
domicilio en el Estado de Oaxaca, y que tendra por objeto proveer servicios médicos de alta especialidad con
enfoque regional.

DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, Miércoles 29 de noviembre de 2006

Decreto por el que los titulares de las dependencias y entidades de la Administracién Publica hasta el nivel de
Director General en sector centralizado o su equivalente en el sector Paraestatal, deberan rendir al separarse de sus
empleos, cargos o comisiones, un informe de los asuntos de sus competencias y entregar los recursos financieros,
humanos y materiales que tengan asignados para el ejercicio de sus atribuciones legales a quienes los sustituyan en
sus funciones (acta de entrega).

D.O.F.2-1X-1988

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Salud 2007-2012.
D.O.F. 17-1-2008.

Decreto por el que se da a conocer la forma oficial de los certificados de defuncion y de muerte fetal.
D.O.F. 21-XI-1986.

Decreto por el que los titulares de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y Servidores
publicos hasta el nivel de Director General en el sector centralizado o su equivalente en el sector paraestatal,
deberan rendir al separarse de sus empleos, cargos o comisiones un informe de los asuntos de su competencias y
entregar los recursos financieros, humanos y materiales que tengan asignados para el ejercicio de sus atribuciones
legales, a quienes los sustituyan en sus funciones.

D.O.F. 27-111-1992

Decreto por el que se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico.
D.O.F. 3-VI-1996.

Decreto por el que se crea la Comision Estatal de Arbitraje Médico.
D.O.F. 3-VI-1996

Decreto por el que se reforma la Ley General de Salud
D.O.F. 26-V-2000




@ MANUAL DE ORGANIZACION HRAEO}
FECHA DE HOJA

SSPECIFICO
DE SALUD
AUTORIZACION No.

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA | DIA | MES | ANO | 13

Decreto por el que se madifica la fraccion |l del articulo 188 de la Ley General de Salud
D.O.F. 31-V-2000

Decreto por el que se aprueba el programa sectorial denominado Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y
Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-2006.

D.O.F. 22-1V-2002

Art.1,2,3,4y5

ACUERDOS

Acuerdo por el que se adiciona la relacion de especialidad farmacéuticas susceptibles de incorporarse al Catalogo de
medicamentos genéricos intercambiables

D.O.F. 22-V-2006

Acuerdo de uso del catalogo de insumos
D.O.F. 6-XII-1996

Acuerdo ndmero 10 que establece las normas de modernizacion administrativa para la organizacion de las unidades
de la Secretaria de Salubridad y Asistencia.
D.O.F. 22-VI-1983

Acuerdo nimero 41 por el que se dan a conocer las formas oficiales para la solicitud de licencias sanitarias.

Acuerdo nimero 55 por el que se integran patronatos en las unidades hospitalarias de la Secretaria de Salud y se
promueve su creacion en los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 20-1v-1987

Acuerdo nimero 71 por el que se crea el Sistema de Capacitacion y Desarrollo del Sector Salud.
D.O.F. 20-Iv-1987

Acuerdo nimero 79 relativo a la aplicacion instrumentacion y actualizaciéon del Manual para la Referencia y
Contrarreferencia de pacientes y envio de muestras y especimenes.

Acuerdo por el que se crea la Comision Interinstitucional de Investigacion en Salud.
D.O.F. 19-X-1983

Acuerdo niimero 130 por el que se crea el Comité Nacional para la Vigilancia Epidemiol6gica
D.O.F. 6-1X-1995

Acuerdo por el que se establece que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federa que presten
servicios de salud aplicaran, para el primer nivel de atencién médica, el cuadro béasico y en el segundo y tercer nivel
el catalogo de insumos.

D.O.F. 6-XI-1996

Acuerdo por el que se establecen las bases para la instrumentacion del programa Nacional de Certificacién de
Hospitales.
D.O.F. 22-VIIl-2000

Acuerdo 29, 1256-2000, mediante el cual se expide el Reglamento para la Atencién de Quejas Médicas
D.O.F. 18-1V-2000.
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Acuerdo que establece lineamientos para la contrataciéon de los servicios de telefonia de larga distancia por parte de
las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal.

Acuerdo nimero 32 por el que los nombramientos de los servidores publicos de mandos medios y superiores
deberan ser firmados de conformidad con el reglamento interior de la Secretaria de Salubridad y Asistencia, los
acuerdos de coordinacion para la descentralizacion de los servicios de salud y las demas disposiciones aplicables,
por las autoridades que se mencionan

Acuerdo por el que se adiciona la Relacion de Especialidad Farmacéuticas susceptibles de incorporarse al Catalogo
de medicamentos genéricos intercambiables
D.O.F. 16-11-1999

Acuerdo que establece el programa de Austeridad Publica Federal (vigencia anual).

CIRCULARES Y OFICIOS )
Oficio Circular numero SP/100/0762/02, por la que se da a conocer el Cadigo de Etica de los servidores publicos de
la Administracién Publica Federal.

D.O.F. 31VvII-2002

Oficio-Circular que fija las normas a que se sujetara la administracion de los bienes muebles y el manejo de
almacenes
D.O.F. 21-VI-1998

Oficio-Circular numero 005, relativo a las caracteristicas que deberan contener las publicaciones de los fallos de las
licitaciones publicas, en materia de adquisiciones y arrendamiento de bienes muebles, prestacién de servicios de
cualquier naturaleza, asi como de obra publica, a las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.

D.O.F. 8-Iv-1994

Oficio-Circular por el que se requiere a las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal el envio de
informacion a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, en materia de ejecucion de obra publica, para
efectos de inspeccidn y vigilancia.

D.O.F. 13-1X-1996

Oficio-Circular por el que se comunican las fechas limite para el proceso presupuestario
D.O.F. 15-1-1998

Oficio-Circular que contiene las modificaciones al Manual de Norma presupuestarias para la Administracion Pablica
Federal.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS ELABORADAS POR LA SECRETARIA DE SALUD

NOM-001-SSA1-1993

17/06/1994

Que instituye el procedimiento por el cual se revisara, actualizara y editara la farmacopea en los Estados Unidos
Mexicanos.

NOM-001-SSA2-1993
06/12/1994
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Que establece los requisitos arquitectonicos para facilitar el acceso, transito y permanencia de los discapacitados a
los establecimientos de atencion médica del sistema nacional de salud.

NOM-002-SSA2-1993
11/10/1994
Para la organizacion, funcionamiento e ingenieria sanitaria del servicio de radioterapia

NOM-003-SSA2-1993
18/07/1994
Para la disposicion de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos.

NOM-005-SSA1-1993

17/11/1994

Salud ambiental pigmentos de cromato de plomo y de cromomolibdato de plomo extraccion y determinacion de
plomo soluble, métodos de prueba.

NOM-010-SSA2-1993
21/06/2000
Para la prevencion y control de la infeccién por virus de la inmunodeficiencia humana.

NOM-014-SSA2-1994
16/01/1995
Para la prevencion, deteccion, diagndéstico, tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cancer cérvico uterino.

NOM-015-SSA1-1993
07/11/1994
Que establece las especificaciones sanitarias de los equipos para transfusion con filtro sin aguja.

NOM-017-SSA1-1993

18/11/1994

Que establece las especificaciones sanitarias de los reactivos hemoclasificadores para determinar grupos del
sistema ABO.

NOM-017-SSA2-1994
11/10/1999
Para la vigilancia epidemioldgica.

NOM-018-SSA1-1993
16/01/1995
Que establece las especificaciones sanitarias del reactivo Anti RH para identificar el antigeno D.

NOM-019-SSA1-1993
07/11/1994
Que establece las especificaciones sanitarias del reactivo antiglobulina humana para la prueba de coombs.

NOM-026-SSA2-1998
Para la Vigilancia Epidemioldgica, prevencion y control de las infecciones nosocomiales.
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NOM-026-NUCL-1999
Para la Vigilancia Médica del Personal ocupacionalmente expuesto a radiacion ionizante.

NOM-027-STPS-1993
Senfales y Avisos de Seguridad e Higiene.

NOM-030-SSA2-1999
17/01/2001
Para la prevencién, tratamiento y control de la Hipertension arterial.

NOM-032-SSA2-2002
21/07/2003
Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de enfermedades transmitidas por vector.

NOM-036-SSA2-2002

17/07/2003

Prevencién y control de enfermedades. Aplicacion de vacunas, toxoides, sueros, antitoxinas e inmunoglobulinas en el
humano.

NOM-037-SSA2-2002
21/07/2003
Para la prevencion, tratamiento y control de las dislipidemias.

NOM-038-SSA2-2002
18/09/2003
Para la prevencion, tratamiento y control de las enfermedades por deficiencia de yodo.

NOM-040-SSA2-2004
28/09/2005
En materia de informacion en salud.

NOM-041-SSA2-2002
17/09/2003
Para la prevencion, diagndstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer de mama.

NOM-048-SSA1-1993

09/01/1996

Que establece el método normalizado para la evaluacion de riesgos a la salud como consecuencia de agentes
ambientales.

NOM-051-SSA1-1993
16/01/1995
Que establece las especificaciones sanitarias de las jeringas estériles desechables de plastico.

NOM-052-SSA1-1993

16/01/1995

Que establece las especificaciones sanitarias de las sondas para drenaje urinario de hule latex natural estéril modelo
foley.
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NOM-059-SSA1-1993

31/07/1998

Buenas practicas de fabricacién para establecimientos de la industria farmacéutica dedicados a la fabricacion de
medicamentos.

NOM-062-SSA1-1993
28/06/1995
Que establece las especificaciones sanitarias de los marcapasos (generador de pulso).

NOM-063-SSA1-1993
22/02/1995
Que establece las especificaciones sanitarias de las valvulas cardiacas.

NOM-064-SSA1-1993
24/02/1995
Que establece las especificaciones sanitarias de los equipos de reactivos utilizados para diagndstico.

NOM-065-SSA1-1993
27/02/1995
Que establece las especificaciones sanitarias de los medios de cultivo. Generalidades.

NOM-067-SSA1-1993
25/05/1995
Que establece las especificaciones sanitarias de las suturas quirdrgicas.

NOM-068-SSA1-1993

26/05/1995

Que establece las especificaciones sanitarias de los instrumentos quirlrgicos, materiales metalicos de acero
inoxidable.

NOM-072-SSA1-1993
10/04/2000
Etiquetado de medicamentos.

NOM-073-SSA1-2005

04/01/2006

Estabilidad de farmacos y medicamentos (modifica a la nom-073-ssal-1993, estabilidad de medicamentos, publicada
el 3 de agosto de 1996).

NOM-076-SSA1-2002

09/02/2004

Modificacion a la norma oficial mexicana NOM-076-SSA1-1993, salud ambiental-que establece los requisitos
sanitarios del proceso del etanol (alcohol etilico) para quedar como NOM-076-SSA1-2002, salud ambiental.- que
establece los requisitos sanitarios del proceso del etanol (alcohol etilico).

NOM-077-SSA1-1994

01/07/1996

Que establece las especificaciones sanitarias de los materiales de control (en general) para laboratorios de patologia
clinica.
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NOM-078-SSA1-1994

01/07/1996

Que establece las especificaciones sanitarias de los estandares de calibracién utilizados en las mediciones
realizadas en los laboratorios de patologia clinica.

NOM-079-SSA1-1994

20/05/1996

Que establece las especificaciones sanitarias de las sondas para drenaje biliar en forma de t modelo kehr, estériles y
no estériles.

NOM-081-SSA1-1994
28/08/1996
Que establece las especificaciones sanitarias de los catéteres para embolectomia modelo fogarty.

NOM-082-SSA1-1994

02/08/1996

Que establece las especificaciones sanitarias de las sondas para drenaje biliar en forma de t modelo castell, estériles
y no estériles.

NOM-083-SSA1-1994
01/07/1996
Que establece las especificaciones sanitarias de los estetoscopios.

NOM-084-SSA1-1994
14/08/1996
Que establece las especificaciones sanitarias de los tubos de hule latex natural para canalizacion tipo pen-rose.

NOM-085-SSA1-1994

29/08/1996

Que establece las especificaciones sanitarias de los guantes de hule latex natural para cirugia y exploracion en
presentacion estéril y no estéril.

NOM-086-SSA1-1994

26/06/1996

Bienes y servicios. Alimentos y bebidas no alcohdlicas con modificaciones en su composicion. Especificaciones
nutrimentales.

NOMO087-ECOL-SSA1-2002

Proteccién Ambiental- Salud Ambiental- Residuos Peligrosos Biolégico-Infecciosos-Clasificacion y Especificaciones
de manejo.

17/02/2003

NOM-090-SSA1-1994
22/09/1994
Para la organizacién y funcionamiento de residencias médicas.

NOM-092-SSA1-1994
12/12/1995
Bienes y servicios, método para la cuenta de bacterias aerobias en placa.
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NOM-093-SSA1-1994

04/10/1995

Bienes y servicios practicas de higiene y sanidad en la preparacién de alimentos que se ofrecen en establecimientos
fijos.

NOM-094-SSA1-1994
19/08/1996
Que establece las especificaciones sanitarias de las sondas de silicén para drenaje urinario modelo foley.

NOM-096-SSA1-1994

08/07/1996

Que establece las especificaciones sanitarias de los guantes de cloruro de polivinilo para exploracion (examen) en
presentacion estéril y no estéril.

NOM-097-SSA1-1994

19/08/1996

Que establece las especificaciones sanitarias de las sondas de hule latex natural para drenaje urinario modelo
nelatén.

NOM-098-SSA1-1994
16/08/1996
Que establece las especificaciones sanitarias de los equipos para derivacion de liquido cefalorraquideo.

NOM-099-SSA1-1994
03/07/1996
Que establece las especificaciones sanitarias de los anillos para valvuloplastia.

NOM-110-SSA1-1994
16/10/1995
Bienes y servicios. preparacion y dilucion de muestras de alimentos para sus analisis microbiolégicos.

NOM-111-SSA1-1994
13/09/1995
Bienes y servicios, método para la cuenta de mohos y levaduras en alimentos.

NOM-112-SSA1-1994
19/10/1995
Bienes y servicios. Determinacion de bacterias coliformes. Técnica del muestreo mas probable.

NOM-113-SSA1-1994
25/08/1995
Bienes y servicios método para la cuenta de microorganismos coliformes totales en placa.

NOM-127-SSA1-1994

18/01/1996

Salud ambiental, agua para uso y consumo humano-limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe
someterse el agua para su potabilizacion.
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NOM-133-SSA1-1995
29/10/1998
Que establece las especificaciones sanitarias de las agujas hipodérmicas desechables.

NOM-134-SSA1-1995

16/10/1998

Que establece las especificaciones sanitarias de los tubos endotraqueales, de plastico, grado médico con marca
radiopaca, esteriles, desechables.

NOM-135-SSA1-1995
02/12/1998
Que establece las especificaciones sanitarias de la sonda para el control de la epistaxis.

NOM-136-SSA1-1995
17/11/1998
Que establece las especificaciones sanitarias de las bolsas para recoleccién de orina.

NOM-137-SSA1-1995

18/11/1998

Informacién regulatoria-especificaciones generales de etiquetado que deberan ostentar los dispositivos médicos,
tanto de manufactura nacional como de procedencia extranjera.

NOM-138-SSA1-1995

10/01/1997

Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol desnaturalizado, antiséptico y germicida (utilizado como
material de curacién), asi como para el alcohol etilico de 96°g.l., sin desnaturalizar y las especificaciones de los
laboratorios o plantas envasadoras de alcohol.

NOM-139-SSA1-1995
30/10/1998
Que establece las especificaciones sanitarias de las bolsas para recolectar sangre.

NOM-140-SSA1-1995
25/11/1998
Que establece las especificaciones sanitarias de las bolsas para fraccionar sangre.

NOM-143-SSA1-1995
19/11/1997
Bienes y servicios. Métodos de prueba microbioldgicos para alimentos. Determinacién de listeria monocytogenes.

NOM-146-SSA1-1996
10/08/1997
Responsabilidades sanitarias en establecimientos de diagnéstico médico con rayos x.

NOM-148-SSA1-1996
15/02/2000
Que establece las especificaciones sanitarias de las agujas para biopsia desechables y estériles tipo tru-cut.
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NOM-149-SSA1-1996

08/03/2000

Que establece las especificaciones sanitarias de las sondas para alimentacién.

NOM-150-SSA1-1996

29/09/2000

Que establece las especificaciones sanitarias del equipo para hemodialisis temporal, yugular o femoral, adulto e
infantil.

NOM-151-SSA-1996

29/09/2000

Que establece las especificaciones sanitarias de las bolsas para ostomia (colostomia, ileostomia, urostomia y
drenaje).

NOM-152-SSA1-1996
03/10/2000
Que establece las especificaciones sanitarias de los catéteres rigidos para dialisis peritoneal infantil y adulto.

NOM-153-SSA1-1996
03/10/2000
Que establece las especificaciones sanitarias de los implantes metalicos de acero inoxidable para cirugia ésea.

NOM-155-SSA1-2000
22/11/2000
Que establece las especificaciones sanitarias de la canula para traqueostomia de cloruro de polivinilo.

NOM-156-SSA1-1996
26/09/1997
Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones en establecimientos de diagndstico médicos con rayos x.

NOM-157-SSA1-1996
29/09/1997
Salud ambiental. Proteccion y seguridad radioldgica en el diagnéstico médico con rayos x.

NOM-158-SSA1-1996
20/10/1997
Salud ambiental, especificaciones técnicas para equipos de diagndstico médico con rayos X.

NOM-161-SSA1-1998
16/03/2000
Especificaciones sanitarias para la sonda desechable gastrointestinal, con marca radiopaca modelo levin.

NOM-162-SSA1-2000
09/03/2001
Que establece las especificaciones sanitarias de las hojas para bisturi de acero inoxidable, estériles desechables.

NOM-163-SSA1-2000
09/03/2001
Que establece las especificaciones sanitarias de las hojas para bisturi de acero al carbén.
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NOM-164-SSA1-1998
15/11/2000
Buenas practicas de fabricaciéon para farmacos

NOM-166-SSA1-1997
13/01/1999
Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos.

NOM-168-SSA1-1998
30/09/1999
Del expediente clinico

NOM-170-SSA1-1998
10/01/2000
Para la practica de anestesiologia

NOM-171-SSA1-1998
29/09/1999
Para la practica de Hemodialisis (modificada segun resolucién publicada el 12/09/2002)

NOM-173-SSA1-1998
19/11/1999
Para la atencion integral a personas con discapacidad.

NOM-174-SSA1-1998
12/04/2000
Para el manejo integral de la obesidad.

NOM-176-SSA1-1998

17/12/2001

Requisitos sanitarios que deben cumplir los fabricantes, distribuidores y proveedores de farmacos utilizados en la
elaboracién de medicamentos de uso humano.

NOM-177-SSA1-1998

07/05/1999

Que establece las pruebas y procedimientos para demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a
gue deben sujetarse los terceros autorizados que realicen las pruebas.

NOM-178-SSA1-1998

29/10/1999

Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion médica
de pacientes ambulatorios.

NOM-181-SSA1-1998

20/10/2000

Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Requisitos sanitarios que deben cumplir las sustancias
germicidas para tratamiento de agua, de tipo doméstico.
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NOM-189-SSA1/SCFI-2002
02/12/2002
Productos y servicios. Etiquetado y envasado para productos de aseo de uso doméstico.

NOM-196-SSA1-2000
08/04/2004
Que establece las especificaciones sanitarias de la bolsa para enema desechable.

NOM-197-SSA1-2000

24/10/2001

Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién
médica especializada.

NOM-199-SSA1-2000

18/10/2002

Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones como criterios para proteger la salud de la poblacién
expuesta no ocupacionalmente.

NOM-205-SSA1-2002
27/07/2004
Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria

NOM-206-SSA1-2002

15/09/2004

Regulacion de los servicios de salud. Que establece los criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de
urgencias de los establecimientos de atencién médica.

NOM-208-SSA1-2002
04/03/2004
Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la ultrasonografia diagnostica.

NOM-209-SSA1-2002
29/07/2004
Regulacién de los servicios de salud, para la practica de cirugia oftalmolégica con laser excimer.

NOM-220-SSA1-2002
15/11/2004
Instalacion y operacion de la farmacovigilancia.

NOM-233-SSA1-2003

15/09/2004

Que establece los requisitos arquitectdnicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos de atencién médica ambulatoria y Hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

NOM-234-SSA1-2003
06/01/2005
Utilizacion de campos clinicos para ciclos clinicos e internado de pregrado.
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NOM-237-SSA1-2004
15/06/2006
Regulacién de los servicios de salud. Atencion pre-hospitalaria de las urgencias médicas.

NORMAS MEXICANAS.

ISO 9000-3:1997, Norma para la gestion de calidad y aseguramiento de la calidad. Parte 3. Directrices para la
aplicacion de la norma ISO 9001:1994 al desarrollo, suministro instalacién y mantenimiento de soporte.

ISO 9004:200, Sistema de gestién de calidad — Directrices para la mejora de desempefio.

NOTA — La norma mexicana equivale a la NMX-CC-1994- IMNC-2000, sistema de gestion de calidad Directrices
para la mejora del desempefio.

ISO 10005: 1995, Administracion de la calidad — Directrices para planes de calidad.

NOTA — La norma mexicana equivale a la NMX-CC-019:1997 IMNC, Administracién de calidad directrices para
planes de calidad.

ISO 10006: 1997, Gestion de la calidad. Directrices para la calidad en la gestion de proyectos.

ISO 10007: 1995, Gestion de calidad. Directrices para la gestion de la configuracion.

ISO 10011-1:19901, Directrices para la auditoria de los sistemas de calidad. Parte 1: auditoria.

NOTA- La norma mexicana equivalente es la NMX-CC-007/1-SCF1-1993, directrices para auditar sistemas de
calidad. Partel: Auditorias.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.
D.O.F. 31-V-2007

Programa Nacional de Salud 2007-2010
Primera Edicion 2007

Programa Sectorial de Salud 2007-2012.
D.O.F. 17-1-2008

OTRAS DISPOSICIONES

Cuadro Basico y Catalogo de Medicamentos.
D.O.F. 15-XI-1996
Décima novena actualizacion.

Catalogo de Medicamento Genéricos Intercambiables.
D.O.F. 17-VIII-1998
Sexta actualizacion D.O.F. 5-1V-2000
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Relacién de Entidades Paraestatales de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 15-VIII-2002
Ref: 13-VIII-2004

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en la
recepcion, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a la informacion gubernamental que formulen los
particulares, asi como en su resolucion y notificacion, y la entrega de la informacién en su caso, con exclusién de las
solicitudes de acceso a datos personales y su correccion.

D.O.F. 12-VI-2003

Aviso por el que se dan a conocer los formatos de solicitudes de acceso a la informacion, de acceso y correccion de
datos personales, y de recurso de revision, cuya presentacion no se realiza a través de medios electrénicos.
D.O.F. 12-VI-2003

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para notificar
al Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica los indices de expedientes reservados.
D.O.F. 09-XII-2003

Lineamientos Generales para la clasificacién y desclasificacion de la informacién de las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 18-VIIl-2003

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en la
recepcion, procesamiento, tramite, resolucion y notificacion de las solicitudes de acceso a datos personales que
formulen los particulares, con exclusion de las solicitudes de correccion de dichos datos.

D.O.F. 25-VIIl-2003

Lineamientos Generales para la Organizaciéon y Conservacion de los Archivos de las Dependencias y Entidades de
la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 20-1-2004

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, en la
recepcion, procesamiento, tramite y resolucion y notificacion de las solicitudes de correccion de datos personales que
formulen los particulares.

D.O.F. 06-1V-2004
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V. ATRIBUCIONES

Decreto de Creacion del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, D.O.F 29-1X-2006

Art. 10 .- El Director General del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca tendra las siguientes
atribuciones, ademas de las establecidas en los articulos 22 y 59 de la Ley Federal de las entidades
paraestatales:

VI.
VII.

VIILI.

XI.

XIl.

X1,

XIV.

XV.

Vigilar que las actividades del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca se desarrollen en
congruencia con los programas sectoriales, especiales y regionales, en su caso, relacionadas con la
productividad, investigacion, desarrollo tecnologico y administracién general;

Celebrar y otorgar toda clase de actos y documentos inherentes al objeto del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Oaxaca;

Ejercer las facultades de dominio, administracion, pleitos y cobranzas, aln aquéllas que requieran
clausula especial; tratandose de actos de dominio, se requerird de la autorizacion previa de la Junta de
Gobierno;

Formular denuncias, querellas y otorgar el perdén legal;
Ejercitar y desistirse de acciones judiciales, inclusive del amparo;
Comprometer asuntos en arbitraje y celebrar transacciones en materia judicial;

Otorgar poderes generales y especiales con las facultades que le competan. Su otorgamiento y validez
se sujetaran a lo establecido en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales;

Sustituir y revocar poderes generales o especiales;
Ejecutar las decisiones de la Junta de Gobierno;

Ejercer el presupuesto del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca con sujecion a las
disposiciones legales y administrativas aplicables;

Presentar a la Junta de Gobierno, para su aprobacién, el Estatuto Organico, los manuales de
organizacion especificos, los manuales de procedimientos y los de servicios al publico;

Presentar a la Junta de Gobierno los proyectos de programas, informes y estados financieros del
Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca y los que especificamente le solicite aquélla;

Someter a la consideracion de la Junta de Gobierno, para su aprobacion, el tabulador de cuotas por los
servicios que otorgue el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca con la intervencién que
corresponda a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

Presidir el Consejo Técnico Consultivo;

Proponer ante la Junta de Gobierno al Prosecretario de la misma, y

XVI. Las demas que le otorgue la Junta de Gobierno y las Disposiciones juridicas aplicables
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VI. MISION Y VISION DE LA UNIDAD

MISION

Otorgar atencion médica de alta especialidad a la poblacion adulta referida, con calidad, eficiencia y seguridad,
y desarrollar ensefianza e investigacién para mejorar la salud de la poblacion.

VISION

Lideres en calidad y esperanza de vida, a la vanguardia en docencia e investigacion.
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VIl. ESTRUCTURA ORGANICA
1.0.201 Direccion General

1.0.201.0.1 Direccién Médica
1.0.201.0.1.1 Subdireccién de Servicios Clinicos
1.0.201.0.1.2 Subdireccion Servicios Quirurgicos

1.0.201.0.2 Direccién de Operaciones
1.0.201.0.2.1 Subdireccion de Servicios Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento
1.0.201.0.2.2 Subdireccion de Atencién al Usuario
1.0.201.0.2.3 Subdireccion de Atencién Ambulatoria
1.0.201.0.2.4 Subdireccion de Atencion Hospitalaria
1.0.201.0.2.5 Subdireccion de Atencién en Quirdéfanos y Medicina Critica
1.0.201.0.2.6 Subdireccién de Ingenieria Biomédica

1.0.201.0.0.1 Subdireccion de Enfermeria
1.0.201.0.0.1.1 Departamento de Enfermeria en Atencion Hospitalaria
1.0.201.0.0.1.2 Departamento de Enfermeria en Atencién Ambulatoria

1.0.201.0.3 Direccion de Planeacion, Ensefianza e Investigacion
1.0.201.0.3.1 Subdirecciéon de Ensefanza e Investigacion
1.0.201.0.3.2 Subdireccion de Tecnologias de la Informacién
1.0.201.0.3.3 Subdireccion de Planeacion y Desarrollo

1.0.201.0.4 Direccion de Administracién y Finanzas
1.0.201.0.4.1 Subdireccién de Recursos Humanos
1.0.201.0.4.2 Subdireccion de Recursos Materiales
1.0.201.0.4.3 Subdireccion Recursos Financieros
1.0.201.0.4.4 Subdireccion de Conservacion, Mantenimiento y Servicios Generales

1.0.201.0.5 Organo Interno de Control
1.0.201.0.5.0.1 Area de Responsabilidades
1.0.201.0.5.0.2 Area de Control y Auditoria

1.0.201.0.0.0.1 Departamento de Asuntos Juridicos
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IX. DESCRIPCION DE FUNCIONES
1.0.201 DIRECCION GENERAL
OBJETIVO

Administrar y dirigir las actividades institucionales mediante la planeacion utilizando adecuadamente el presupuesto
asignado y maximizando la utilizacion de la capacidad instalada; asi como fomentar la ensefianza e investigacion con
la finalidad de mejorar la salud de la poblacién.

FUNCIONES

Establecer las politicas, estrategias y lineas de accion en materia de Atencion Médica, Servicios
Administrativos, Formacién y Desarrollo de Recursos Humanos e Investigacién que permitan posicionar al
Hospital como institucidn de calidad que presta servicios de Alta Especialidad.

Proponer a la Junta de Gobierno para su aprobacidn, la Estructura Organizacional, los Reglamentos, Manuales
y Programas de Trabajo del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca y aquellos que especificamente
se le solicite.

Proponer a la Junta de Gobierno para su revision y aprobacion, el tabulador de cuotas por concepto de los servicios
gue otorga el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, asi como las modificaciones, actualizaciones y/o
ajustes pertinentes.

Proponer y establecer, con la aprobacién de la Junta de Gobierno, convenios de colaboraciéon con otros
organismos y entidades para la prestacién de servicios, participando siempre de manera coordinada con los
compromisos establecidos en el Programa Nacional de Salud vigilando el cumplimiento de las normas y
reglamentos establecidos.

Evaluar los proyectos y programas del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, y su apego al Programa
Nacional de Salud; generando congruencia con las acciones en materia de Salud orientada a la poblacién.

Participar como titular en los Comités Técnicos y Comisiones que le confieran del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Oaxaca, asi como analizar, aprobar y autorizar los acuerdos establecidos en cada uno de ellos
e informar lo pertinente ante la Junta de Gobierno.

Establecer esquemas innovadores de financiamiento y acuerdos institucionales que aseguren la generacion de
recursos que mejoren la operacion y el funcionamiento del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca

Representar legalmente al Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca en el uso de sus derechos y
obligaciones sobre facultades de dominio, administracion, pleitos y cobranzas, asi como establecer denuncias,
querellas y actividades sustantivas en materia de derecho para el buen ejercicio de sus funciones.

Emitir los documentos oficiales inherentes al Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, asi como el
participar en eventos y actividades relacionadas con sus atribuciones.
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Emitir, previa autorizacion de la Junta de Gobierno, poderes generales o especiales, con las facultades que le
competan. Su otorgamiento y validez se sujetaran a lo establecido en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Conducir a la correcta aplicacion el presupuesto del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca con sujecion
a las disposiciones federales, legales y administrativas.

Conducir las decisiones emitidas por la Junta de Gobierno, para su cumplimiento.
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1.0.201.0.1 DIRECCION MEDICA

OBJETIVO

Planear, coordinar y evaluar las acciones derivadas de la prestacién y ejecucién de los servicios médico
quirdrgicos con eficiencia, calidad, oportunidad y seguridad para el beneficio de la poblacion demandante de
atencion de alta especialidad.

FUNCIONES

Coordinar conjuntamente con la direccién de operaciones las acciones relacionadas con la gestién clinica y su
relacién con la produccién de servicios para determinar los requerimientos médicos.

Evaluar el proceso de la atenciébn médica al paciente, asi como el logro de las metas propuestas para
coadyuvar en la calidad de la atencion.

Vigilar el funcionamiento de las subdirecciones de area para lograr los objetivos y metas trazadas.
Participar en la elaboracidon de politicas y estrategias para el adecuado funcionamiento del area.
Participar en el calculo de insumos para colaborar en la eficiencia en la prestacion de servicios al usuario.

Establecer y evaluar el desempefo del personal médico para coadyuvar al cumplimiento de la mision y vision
del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

Participar en la toma de desiciones colegiadas en las areas de su competencia para tener acciones de mejora
continua.

Vigilar el cumplimiento de las normas a que se sujetara la prestacion de servicios médicos.
Participar en el establecimiento de los procesos de calidad que se proporcionan a los usuarios.
Elaborar en coordinacion con todas las areas del hospital el programa de trabajo de la Direccién Médica con el

fin de planear las estrategias que den respuesta a las nuevas demandas de servicios de salud de la poblacion
dentro del marco de la alta especialidad.
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1.0.201.0.1.1 SUBDIRECION DE SERVICIOS CLINICOS

OBJETIVO

Coadyuvar en la coordinacion y evaluacion de las acciones derivadas de la prestacién y ejecucion de los
servicios médico-clinicos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca con eficiencia, calidad,
oportunidad y seguridad para el beneficio de la poblacién demandante de atencion de alta especialidad.

FUNCIONES

Aplicar los programas establecidos en materia de servicios clinicos para el desarrollo de las actividades del
hospital.

Elaborar conjuntamente con las coordinaciones del area las acciones relacionadas con la gestién clinica y su
relacion con la produccién de servicios.

Vigilar el proceso de la atencion médica al paciente, asi como el logro de las metas propuestas para
proporcionar calidad de la atencién médica en la atencion al usuario.

Supervisar la aplicacion de normas y lineamientos para evaluar periédicamente la calidad de la atencién médica
en la institucién en lo referente a servicios médico clinicos.

Supervisar el funcionamiento de las coordinaciones clinicas y areas que dependan de la subdireccion para
lograr los objetivos y metas trazadas.

Establecer los mecanismos para la realizacion de programas de actualizacion técnica y superacion profesional
del personal médico.

Establecer las normas para fomentar la comunicacion inter-departamental a efecto de mantener buen nivel de
calidad en la atenciéon médica.

Participar en la toma de desiciones colegiadas en las areas de su competencia.

Supervisar el cumplimiento de las normas a que se sujetara la prestacion de servicios médicos clinicos.
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1.0.201.0.1.2 SUBDIRECCION DE SERVICIOS QUIRURGICOS

OBJETIVO

Coadyuvar en la coordinacion y evaluacion de las acciones derivadas de la prestacién y ejecucion de los
servicios quirtrgicos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca con eficiencia, calidad oportunidad y
seguridad para el beneficio de la poblacién demandante de atencion de alta especialidad.

FUNCIONES

Aplicar los programas establecidos en materia de Servicios Quirargicos para el desarrollo de las actividades del
hospital.

Elaborar conjuntamente con las coordinaciones del area las acciones relacionadas con la gestidn quirdrgica y
su relacion con la produccién de servicios.

Evaluar el proceso de la atencion médica al paciente, asi como el logro de las metas propuestas para
proporcionar calidad de la atencién médica en la atencion al usuario.

Supervisar la aplicacion de normas y lineamientos para evaluar periddicamente la calidad de la atencién médica
en la institucion en lo referente a servicios quirdrgicos.

Supervisar el funcionamiento de las coordinaciones de area que dependen de esta subdireccién para lograr los
objetivos y metas trazadas.

Establecer los mecanismos para la realizacion de programas de actualizacion técnica y superacion profesional
del personal médico de servicios quirargicos.

Establecer las normas para fomentar la comunicacion inter -departamental & efecto de mantener buen nivel de
calidad en la atencién médica.

Participar en la toma de desiciones colegiadas en las areas de su competencia.

Supervisa el cumplimiento de las normas a que se sujetara la prestacion de servicios médicos quirdrgicos.
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1.0.201.0.2 DIRECCION DE OPERACIONES
OBJETIVO

Dar soporte técnico a los servicios médicos clinicos y médicos quirlrgicos, mediante la administracién
coordinada de los servicios auxiliares de diagnostico y tratamiento, hospitalizacién, medicina critica, atencion al
usuario, ingenieria biomédica y admision de pacientes, para la eficiente produccién médico asistencial del
Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca y con la normatividad vigente.

FUNCIONES

Establecer y difundir las estrategias, politicas y metodologia para la produccion de servicios médicos y
paramédicos que ofrece este Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca para el cumplimiento de metas
e indicadores.

Elaborar el plan de trabajo anual con criterios de productividad y eficiencia donde se describan y proyecten las
metas para dar cumplimiento al objetivo de la Direccién de Operaciones.

Promover la realizacion de los contratos de gestion entre la Direccion de Operaciones, Direccion Medica y
Subdireccion de Enfermeria para la produccion de servicios, que garanticen la eficiencia en la prestacion de
servicios.

Vigilar la gestién de usuarios de los Servicios Ambulatorios, mediante el manejo y programacioén de las agendas
electrénicas disminuyendo asi los tiempos de espera, mejorando la calidad en la atencién.

Administrar en coordinacién con la Direccién Medica y la Subdireccion de Enfermeria la utilizacion de los
espacios hospitalarios, mediante la asignacion y control de camas para brindar una adecuada atenciéon medica
clinica y quirdrgica a nuestros usuarios.

Dirigir el cumplimiento del sistema de referencia y contrarreferencia de pacientes, en coordinacion con la red de
Servicios de Salud de Oaxaca, en base a lineamientos ya establecidos, brindando atencién resolutiva e integral
de las patologias incluidas en nuestra cartera de servicios.

Dirigir el Funcionamiento de guarda, préstamo y custodia de expedientes clinicos de pacientes, de acuerdo a la
norma NOM. 168-SSA1-1998

Organizar el funcionamiento medico-administrativo de la Direccion de Operaciones mediante procesos
tecnoldgicos innovadores para mantener informada a la Direcciéon General y a las autoridades competentes.

Participar en los comités técnicos hospitalarios para contribuir en la toma de decisiones colegiadas en el area
de competencia a la Direccion de Operaciones.

Supervisar que las Subdirecciones que dependen de la Direccion de Operaciones trabajen con la maxima
eficiencia y calidad, con el propdsito de optimizar los recursos mejorando la calidad en la atencion de los
usuarios.




SALUD

SECRETARIA
DE SALUD

MANUAL DE ORGANIZACION
ESPECIFICO

HRAEO 9

Hospital Regional de Alta
Especialidad de Oaxaca

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA

FECHA DE HOJA
AUTORIZACION No.

DIA | MES | ANO | 36

Conducir las actividades y procedimientos de la Direccion de Operaciones en coordinacion con las demds areas
del Hospital, procurando la optimizacion de los recursos tecnoldgicos correspondientes al &rea médica.

Asesorar para que la atencién médica se realice con calidad y oportunidad mediante mecanismos de gestion de

recursos
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1.0.201.0.2.1 SUBDIRECCION DE SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO
Y TRATAMIENTO

OBJETIVO

Organizar, coordinar, programar y proporcionar servicios auxiliares de diagnéstico y tratamiento mediante la
aplicacién de procesos y procedimientos especificos en todos los ambitos , asi cémo apoyar con alta tecnologia
y capacitacion continua para auxiliar el area clinica en la integracion del diagnéstico y tratamiento de la
poblacién demandante de la red de servicios de salud, acordes a la misidn, vision y valores institucionales con
el fin de otorgar siempre calidad y lograr la atencién integral en un ambito de respeto y compromiso.

FUNCIONES

Establecer y aplicar las normas y procedimientos a los que se sujetara la prestacion de servicios de diagnostico
y tratamiento de alta especialidad para que se presten de forma adecuada a los usuarios.

Emitir los documentos y manuales de organizaciéon y procedimientos de caracter interno que sirvan de
referencia para el adecuado desarrollo de las actividades y funciones del personal adscrito a la Subdireccién de
Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento para cumplir sus objetivos y coadyuvar a que se cumplan los
institucionales.

Programar e integrar las necesidades de la Subdireccién al programa operativo anual, a fin de contar con los
recursos humanos, fisicos y materiales necesarios para llevar a cabo las funciones.

Elaborar y vigilar el cumplimiento de los contratos de gestion de la Subdireccién y unidades de servicio para que
estos se realicen con transparencia, cuidando la eficiencia y efectividad de las acciones realizadas.

Definir y establecer los mecanismos de coordinaciéon con las areas clinicas, quirdrgicas, administrativas y
paramédicas, a fin de optimizar la prestacion de servicios logrando la satisfaccién de los usuarios.

Verificar, supervisar y evaluar que la informacion de las coordinaciones sea correcta, oportuna y veraz para que
sirva para la toma de decisiones para el mejoramiento continuo de la Subdireccién.

Asesorar, servir y apoyar a las unidades de la Subdireccion en la integracion de su documentacion a que sirvan
en el buen desarrollo de sus areas y mejore la eficacia del servicio, asi como prever y en su caso solucionar
adecuadamente los asuntos y problemas del sistema de administracion de personal, recursos financieros y
recursos materiales, en beneficio de la atencion integral de los usuarios.

Integrar a los prestadores de servicios en los principios de la unidad y las actividades académicas y de
investigacion para incrementar las capacidades técnicas del personal adscrito al Hospital Regional de Alta
Especialidad de Oaxaca.

Establecer los indicadores de las coordinaciones conjuntamente con los responsables de las mismas y hacerlas
del conocimiento del personal, asi como la evaluacion de los indicadores.
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1.0.201.0.2.2 SUBDIRECCION DE ATENCION AL USUARIO

OBJETIVO

Coordinar y controlar los procesos de la atencion relacionada con la admisién y gestién de pacientes, la
atencién psico-social y el resguardo, conservacién y disposicién del expediente clinico en base a la
normatividad vigente, procurando la atencién personalizada y trato digno a los usuarios.

FUNCIONES

Organizar el funcionamiento de los servicios dependientes de la Subdireccion mediante procesos innovadores
contribuyendo al cumplimiento de la misiéon de la misma y la del Hospital Regional de Alta Especialidad de

Oaxaca.

Programar la operaciéon de la Subdireccién con criterios de productividad y eficiencia para cumplir con los
objetivos de esta.

Coordinar la informacién escrita y personalizada dirigida al usuario y su familia en relacion a la obtencion de
servicios y cambios en los procesos de atencion para lograr una atencion integral y oportuna.

Participar en las reuniones de Comités Técnicos Hospitalarios contribuyendo en la toma decisiones para el
cumplimiento de los objetivos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

Supervisar el funcionamiento de los servicios dependientes de la Subdireccion coadyuvando en la mejora
continua de la calidad de la atencion.

Evaluar el desempefio laboral del personal de la Subdireccion implementando acciones de mejora, para lograr
una atencion de calidad.

Vigilar el manejo y custodia del expediente clinico de los usuarios del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Oaxaca cumpliendo con la Norma Oficial Mexicana 168SSA1-1998.

Coordinar las acciones de recepcion, registro, estancia y egreso del usuario de acuerdo a la normatividad
establecida contribuyendo a la atencion oportuna y eficiente.

Vigilar el cumplimiento del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en base a lineamientos ya establecidos y
cartera de servicios del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

Contribuir en el seguimiento de la opinién del usuario y su familia relacionada con las quejas, sugerencias y
felicitaciones otorgando respuesta a la problematica relacionada con la prestacién de servicios.
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1.0.201.0.2.3 SUBDIRECCION DE ATENCION AMBULATORIA

OBJETIVO

Coordinar supervisar y asesorar las actividades en el servicio de Atencion Ambulatoria (consulta externa,
medicina fisica/rehabilitacion, cirugia ambulatoria, inhaloterapia, endoscopia, hemodinamica y
dialisis/hemodialisis) del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, para garantizar al usuario una
atencion con oportunidad, calidad y normatividad vigente.

FUNCIONES

Supervisar el funcionamiento de los servicios dependientes de la Subdireccién, coadyuvando a la mejora
continua de la calidad de la atencion.

Organizar el funcionamiento de los servicios dependientes de la subdireccién mediante procesos innovadores
contribuyendo al cumplimiento de la misién del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

Programar la operaciéon de la Subdireccién con criterios de productividad y eficiencia para cumplir con los
objetivos de esta.

Vigilar el cumplimiento y utilizaciéon de la infraestructura y equipo de los servicios ambulatorios en base a la
NOM-178-SSA1-1998 garantizando optimizacién de espacios y recursos.

Establecer estrategias para la produccién de servicios en la Subdirecciéon de Atencién Ambulatoria para el
cumplimiento de metas e indicadores del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

Participar en reuniones de los comités técnicos hospitalarios contribuyendo en la toma de decisiones para el
cumplimiento de los objetivos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

Evaluar el desempefio laboral del personal de la Subdireccién para conocer los alcances e implementar
acciones de mejora.

Apoyar para que la atencion médica en los Servicios Ambulatorios se otorgue con calidad y oportunidad
mediante mecanismos de gestion de recursos.
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1.0.201.0.2.4 SUBDIRECCION DE ATENCION HOSPITALARIA

OBJETIVO

Verificar que se otorgue atencion integral de alta especialidad a los usuarios en el servicio de hospitalizacion de
forma adecuada y oportuna mediante la normatividad vigente, calidad médica, técnica y administrativa y de alta
seguridad hospitalaria, asi como trato humano para la satisfaccion del usuario.

FUNCIONES

Organizar el funcionamiento de los servicios dependientes de la Subdireccién mediante procesos innovadores
dando asi cumplimiento a la misidn del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

Elaborar el plan donde se plasmen las metas para el cumplimiento del objetivo de la Subdireccién de Atencién
Hospitalaria del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

Establecer las estrategias para la produccion de servicios en la Subdireccion de Atencion Hospitalaria para el
cumplimiento de metas e indicadores del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

Coordinar la informacion a los usuarios y familiares referente a su atencién médica para lograr una relacion
hospital- paciente, satisfactorio, ético y de calidad.

Asistir a reuniones de los Comités Técnicos Hospitalarios contribuyendo en la toma de decisiones para el
cumplimiento de los objetivos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

Supervisar el funcionamiento de los servicios dependientes de la Subdireccién coadyuvando a la mejora
continua de la calidad de la atencion.

Evaluar el desempefio laboral del personal de la Subdireccion de Atencion Hospitalaria con el fin de establecer
acciones de mejora.

Coordinar la programacion quirdrgica de usuarios de hospitalizacion con la finalidad de ofrecer atencion
oportuna.

Contribuir a la agilizacion de los procesos de atencion medica en el area de hospitalizacion con la finalidad de
optimizar recursos para lograr atencion de calidad y eficiencia.
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1.0.201.0.2.5 SUBDIRECCIQN DE ATENCION EN QUIROFANOS Y DE
MEDICINA CRITICA

OBJETIVO

Vigilar que se proporcione atencién médica oportuna y de calidad al paciente en estado critico, a través de la
utilizacion de tecnologia de vanguardia y con personal altamente especializado, asi como administrar los
servicios del bloque quirdrgico (anestesiologia, quiréfanos y recuperacion) en forma oportuna y efectiva y con
personal altamente calificado.

FUNCIONES

Generar los manuales de organizacion y procedimientos que sirvan de referencia para el adecuado desarrollo
de las actividades y funciones del personal adscrito a la Subdireccién de Atencion en Quir6fanos y Medicina
Critica para cumplir con sus objetivos.

Programar las actividades de las areas de quir6fano y medicina critica para concentrarlas y elaborar el
Programa Anual de Actividades que sirva de referencia para cumplir con las metas establecidas para la
Subdireccion.

Disefiar los lineamientos y procedimientos que sirvan de referencia para el adecuado ingreso, estancia y alta de
los usuarios de los servicios de quir6fano y medicina critica.

Establecer indicadores que permitan evaluar la productividad de los servicios quiréfano y medicina critica y
proponer acciones que permitan mejorar la calidad en la atencién especializada otorgada a los usuarios.

Participar en los comités hospitalarios del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, para contribuir en
la toma de decisiones en las areas de quir6fano y medicina critica.

Supervisar que las areas de quir6fano y medicina critica dependientes de la Subdireccion, trabajen con
eficiencia y calidad procurando optimizar tiempos de espera, mejorando la calidad en la atencién de los usuarios
del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

Evaluar el desarrollo de las funciones del personal de quiréfano y medicina critica supervisando que cumplan
con los objetivos y eleven la productividad mejorando la atencién a los usuarios.

Aplicar lineamientos que contribuyan a programar adecuadamente las cirugias procurando el adecuado manejo
de las éareas criticas con la finalidad de ofrecer mejor calidad y pronta atencion los usuarios del Hospital
Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.
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1.0.201.0.2.6 SUBDIRECCION DE INGENIERIA BIOMEDICA
OBJETIVO

Controlar y supervisar de forma integral y eficiente la tecnologia médica para proporcionar un servicio de
mantenimiento predictivo, preventivo y en su caso, correctivo a los equipos e insumos médicos de diagndéstico y
tratamiento del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, para cubrir en forma oportuna la demanda de
servicios de los usuarios que requieren atencion especializada con tecnologia de dltima generacion.

FUNCIONES

Disefiar los manuales de organizacién y procedimientos internos que sirvan de referencia para la adecuada
prestacion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo con los manuales de operacién
de cada equipo medico de alta tecnologia para que los usuarios reciban la mejor calidad diagnostica y de
tratamiento en beneficio de sus salud.

Concentrar las actividades periodicas del personal de Ingenieria Biomédica para elaborar un programa de
actividades que sirva de guia para cumplir con los objetivos y metas establecidas para la Subdireccion.

Supervisar que se mantenga completo el inventario de activos de equipo medico por area y especialidad
registrando en forma precisa y ordenada las altas y bajas, asi como las salidas y reingresos del hospital con la
debida autorizacion de la Direccién de Operaciones, con la finalidad de tener un adecuado control de los
equipos médicos.

Definir los indicadores que permitan evaluar la productividad de los equipos médicos de alta tecnologia y
proponer acciones que permitan mejorar la calidad en la atencién especializada procurando la optimizacion de
recursos.

Participar en los comités técnicos del hospital para contribuir en la toma de decisiones relacionadas con los
equipos médicos de alta tecnologia y en las areas de competencia de la Subdireccion de Ingenieria Biomédica.

Supervisar que el personal adscrito a la Subdireccién de Ingenieria Biomédica, desarrolle sus actividades con
eficiencia, oportunidad y calidad para cumplir con los objetivos de la subdireccién coadyuvando a cumplir con
los institucionales.

Disefiar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo para que los equipos de alta tecnologia del
hospital operen adecuadamente para ofrecer un servicio de calidad a los usuarios.

Supervisar que el programa de mantenimiento se lleve a cabo en forma oportuna procurando optimizar tiempos
de respuesta a los servicios de preventivos y correctivos, para el adecuado funcionamiento de los equipos de
alta tecnologia del hospital.
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1.0.201.0.0.1 SUBDIRECCION DE ENFERMERIA
OBJETIVO

Administrar con enfoque gerencial y apegada a la normatividad, los servicios de enfermeria y de camilleros,
para proporcionar servicios de calidad, oportunidad, eficientes y seguros a la poblacion usuaria atendida por el
Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca y para lograr el desarrollo profesional del personal.

FUNCIONES

Determinar las necesidades de personal por tipo y funcion considerando los indicadores de atencion enfermera-
paciente y la capacidad instalada del hospital con la finalidad de proporcionar un cuidado integral y oportuno a
los usuarios.

Establecer los mecanismos técnicos administrativos basados en la normatividad aplicable para garantizar la
continuidad de la prestacion de la atencion de enfermeria en los diferentes servicios del hospital.

Organizar los servicios de enfermeria y camilleros de las diferentes areas del hospital, bajo criterios de
eficiencia, contencion de costos y trato humano, para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Coordinar con la Subdirecciéon de Ensefianza e Investigacion, la realizaciéon de programas de induccién al
puesto, capacitacion para el desempefio y para el desarrollo, dirigidos al personal de enfermeria y camilleros,
para garantizar su desarrollo continuo y la mejora permanente del servicio.

Establecer sistemas de trabajo y coordinar la elaboracién de protocolos de atencion basados en modelos de
atencion de enfermeria y la normatividad especifica, con el propésito de estandarizar dichos procesos que
permitan asegurar la calidad y seguridad en el cuidado de enfermeria.

Mantener coordinacién con todos los servicios del hospital, organizaciones sanitarias asistenciales y centros
educativos, para el fortalecimiento de la prestacion del servicio y la formaciéon y desarrollo del personal de
enfermeria, a través de los canales correspondientes.

Definir el sistema de informacion especifica de los procesos y actividades de enfermeria y vigilar su
cumplimiento para integrarlo al sistema de informacion del hospital.

Promover y asesorar el desarrollo de investigaciones operativas de enfermeria, para la solucién de problemas y
para contribuir al avance cientifico de la profesion.

Implementar los indicadores de evaluacion de la calidad de la atencion de enfermeria proporcionada en el
hospital, para retroalimentar los servicios y realizar acciones de mejora.

Coordinar con la Direccion de Operaciones y la de Administracion y Finanzas, la implementacion de registros
de los insumos utilizados en la prestacion del cuidado de enfermeria, para la obtencién de costeo de la atenciéon
brindada en el hospital.
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1.0.201.0.0.1.1 DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA EN ATENCION HOSPITALARIA
OBJETIVO

Planear, organizar y dirigir con enfoque gerencial los servicios de enfermeria hospitalarios: Hospitalizacion
Clinica y Quirdrgica, Medicina Critica y Quir6fanos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, para
garantizar la calidad y eficiencia de la atenciéon de enfermeria y camilleros y coadyuvar al tratamiento y
rehabilitacion de los usuarios del hospital.

FUNCIONES

Elaborar el programa de trabajo de los servicios de su responsabilidad y asesorar los planes especificos del
personal a su cargo, a fin de contribuir al logro de la eficiencia, calidad y seguridad de la atencién brindada en el
hospital.

Programar mensualmente la organizacion, la asistencia y distribucion del personal de enfermeria y camilleros
de los servicios a su cargo, de acuerdo a los indicadores de atencion y productividad de los mismos, para
asegurar a la poblacion usuaria, que la atencion de enfermeria hospitalaria sea oportuna.

Identificar las necesidades de capacitacion para el desempefio y para el desarrollo del personal de enfermeria y
camilleros y gestionar su atencién, para asegurar la actualizaciéon continua que coadyuve a que la atencién de
enfermeria hospitalaria se proporcione con calidad y seguridad.

Participar en el disefio de sistemas de trabajo y de modelos o teorias en el proceso de atencién de enfermeria.
Capacitar y asesorar al personal de enfermeria en el disefio de guias y protocolos de manejo asi como de
modelos de atencién de enfermeria y asesorar su aplicacion, para que se otorgue atencién de enfermeria

segura, oportuna y de calidad.

Mantener coordinacidn con todos los servicios del hospital para el cumplimiento y la retroalimentaciéon de los
circuitos de atencién, guias de practica clinica y procesos administrativos comunes.

Promover y asesorar el desarrollo de investigaciones de enfermeria en el ambito hospitalario para ofrecer
atencion de enfermeria basada en el conocimiento cientifico y resolver problemas operativos.

Efectuar evaluacion sisteméatica de la calidad de atencién de enfermeria, del desempefio y productividad del
personal y del servicio a su cargo para la implementacion de acciones de mejora.
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1.0.201.0.0.1.2 DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA EN ATENCION AMBULATORIA
OBJETIVO

Planear, organizar, coordinar y evaluar con enfoque gerencial los servicios de enfermeria de la Consulta
Externa Especializada y Unidades Clinicas de Apoyo del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca,
para garantizar la calidad y eficiencia de la atencion de enfermeria, que coadyuve al diagnoéstico, tratamiento y
rehabilitacion de los usuarios del hospital.

FUNCIONES

Asegurar que la prestacion de los servicios de enfermeria ambulatoria, se otorguen a los usuarios bajo los
principios de calidad, seguridad, éticos y profesionales congruentes con la misién, visibn y valores
institucionales.

Elaborar en coordinacion con los Subdirectores Médicos de la Direccion de Operaciones del hospital, el
programa de trabajo y contrato de gestion de los servicios ambulatorios y asesorar los planes especificos del
personal de enfermeria; para que la atencion ambulatoria otorgada al usuario sea continua.

Programar mensualmente la organizacion, la asistencia y distribucion por area, del personal de Enfermeria del
turno matutino, vespertino y nocturno de los servicios a su cargo, de acuerdo a los indicadores de atencion y
productividad de los mismos, para asegurar a la poblaciébn demandante, que la atencién de enfermeria
ambulatoria sea oportuna.

Identificar las necesidades de capacitacién para el desempefio y el desarrollo profesional del personal de
enfermeria y camilleros y gestionar su atencion; para asegurar la actualizacién continua que coadyuve a que la
oferta de la atencion ambulatoria se proporciones con calidad.

Capacitar y asesorar al personal de enfermeria en el disefio de guias, protocolos de manejo con enfoque de
gestion de riesgos y modelos de atencién de enfermeria ambulatorios y asesorar su aplicacién; para que la
atencion otorgada al usuario sea segura y libre de riesgos.

Mantener coordinacién con todos los servicios del hospital para el disefio, actualizacién y operacion de circuitos
de atencién, guias de practica clinica y procesos prioritarios de atencién comunes; para evitar retrasos en la
atencién al usuario y acortar los tiempos de espera en los servicios ambulatorios.

Promover y asesorar el desarrollo de investigaciones de enfermeria en el ambito de su responsabilidad; para
ofrecer atencion de enfermeria ambulatoria basada en el conocimiento cientifico y comprobado.

Efectuar evaluacion sistematica de la calidad de atencion de enfermeria, del desempefio y productividad del
personal y del servicio a su cargo; para implementar acciones de mejora y asegurar que la atencién otorgada en
el hospital sea de calidad tanto humana como técnica.
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1.0.201.0.3 DIRECCION DE PLANEACION ENSENANZA E INVESTIGACION
OBJETIVO

Definir politicas y estrategias de planeacién, evaluacién, investigacion, ensefianza y calidad en el marco de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; ademas de analizar la informacién estadistica
relacionada con el desarrollo de los procesos médicos clinicos y quirargicos efectuados en el Hospital Regional
de Alta Especialidad de Oaxaca, que contribuya con la correcta toma de decisiones cumpliendo con la misién y
visién de la institucional.

FUNCIONES

Establecer en conjunto con la Direccion General del Hospital, las politicas, planes y programas de planeacion y
evaluacién para la Alta Gerencia Hospitalaria y su implementacion dentro del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Oaxaca.

Planear, supervisar y evaluar la generacién de la informacion estadistica para la adecuada toma de desiciones
en la macro y microgestiéon del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

Establecer politicas en materia de ensefianza e investigacion que permita fortalecer la generacion y difusién del
conocimiento de acuerdo a los lineamientos vigentes.

Coadyuvar en el establecimiento de estrategias a corto, mediano y largo plazo, para la solucién de problemas
de salud de alta complejidad de la poblacion que requiere atencion en este Hospital Regional de Alta
Especialidad de Oaxaca y asi cumplir con el nuevo modelo de gestién.

Supervisar la aplicacion de lineamientos emitidos por la Direccidon General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto (DGPOP) para la elaboracion y difusién de los Manuales de Organizacion y Procedimientos para
las diversas areas que integran el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, asi como supervisar su
actualizacion y validacién ante las autoridades correspondientes.

Proponer acuerdos y convenios de colaboracién cientifica y tecnoldgica con instituciones y organismos
nacionales e internacionales de salud y asi eficientar el proceso de produccién cientifica en el Hospital Regional
de Alta Especialidad de Oaxaca.

Vigilar la correcta aplicacion de los indicadores establecidos por las instancias federales para evaluar las
normas y procedimientos necesarios para administrar eficientemente las diversas areas del Hospital Regional
de Alta Especialidad de Oaxaca.

Organizar y supervisar el adecuado funcionamiento y control de la bibliohemeroteca del Hospital Regional de
Alta Especialidad de Oaxaca, procurando mantener un acervo completo y actualizado, asi como enlaces
electrénicos a la informacioén cientifica de la medicina de alta especialidad, promoviendo la divulgacion de los
temas de salud mas relevantes de la poblacién.

Analizar y proponer a la Direccion General la evaluacion, incorporacion, creacién o eliminacion de areas o
servicios médicos o auxiliares que contribuyan al adecuado funcionamiento del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Oaxaca y su estructura funcional.
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Establecer lineamientos para que el personal del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca identifique
los requerimientos tecnoldgicos y sus prioridades en las distintas areas de atencién médica y administrativa, con
la finalidad de otorgar una atencion rapida y eficiente.
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1.0.201.0.3.1 SUBDIRECCION ENSENANZA E INVESTIGACION
OBJETIVO

Coordinar, promover y disefiar las actividades académicas, de educacién continua, capacitacion, investigacion y
los sistemas de acceso a la informacioén cientifica para fortalecer la generacién y la difusion del conocimiento;
asi como coordinar la normatividad y funcionamiento de los comités hospitalarios, para mejorar la prestacion de
los servicios en el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

FUNCIONES

Disefiar un programa de mejora continua en los procesos de ensefianza - aprendizaje, con la finalidad de
promover el desarrollo y actualizacién de conocimientos en el personal, asi como generar la calidad, eficiencia y
eficacia de los servicios otorgados.

Elaborar programas de capacitacion para el personal médico, paramédico y administrativo, a través de eventos
relacionados con sus funciones, con la finalidad de fortalecer la calidad y eficiencia del personal, logrando para
ello un mejor desempenio profesional.

Disefiar programas de ensefianza continua y especializacién de personal profesional, técnico y auxiliar en su
ambito de responsabilidad, para fortalecer la eficiencia profesional del personal del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Oaxaca.

Establecer la planeacién y direccionamiento de las politicas en materia de investigacion cientifica, para lograr
las metas de creacion y difusion periodica del conocimiento, que impacten en la poblacién y forjen un perfil de
excelencia para el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

Apoyar en la realizacion de estudios e investigacion clinica, epidemioldgica y experimental, relacionadas con la
provision de servicios medico-quirargicos de alta especialidad, para que los servicios ofertados sean de la mejor
calidad.

Supervisar y organizar el funcionamiento y control de la bibliohemeroteca y acceso a la informacion cientifica,
para coadyuvar el desarrollo continuo del personal de salud en materia de ensefianza e investigacion.

Disefiar, organizar y vigilar el funcionamiento de los comités y comisiones del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Oaxaca en la solucion de la problematica para alcanzar la profesionalizacion de los
trabajadores.

Elaborar y supervisar un programa de capacitacion dirigido al personal profesional, técnico y auxiliar en su
ambito de responsabilidad para mejorar la calidad de la atencién al usuario.

Establecer coordinacion con instituciones publicas y privadas en materia de ensefianza e investigacién para la
celebracion de convenios de colaboracion para coadyuvar en la formacion del personal de salud, asi como
mejorar la atencién al usuario.
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1.0.201.0.3.2 SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OBJETIVO

Proporcionar tecnologia de la informacién y herramientas informaticas de vanguardia, que ayuden al mejor
funcionamiento del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca; asi como definir, difundir y vigilar el
cumplimiento de las politicas y uso del mismo.

FUNCIONES

Apoyar en la planeacion e instrumentacion de Tecnologias de Informacién alineadas a los objetivos estratégicos
de la unidad a fin de satisfacer las necesidades en materia de telecomunicaciones y sistemas de informacion.

Establecer y/o supervisar los programas de mantenimiento y conservacion del equipo informatico y de
telecomunicaciones tanto preventivo como correctivo del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, con
el fin de mantenerlos funcionando; asi como prolongar la vida util de los mismos.

Establecer un equipo de trabajo que supervise, apoye y brinde el soporte técnico necesario a todas las areas
del hospital en cuestién de tecnologias de la informacion, todos los dias del afio.

Vigilar el cumplimiento de las politicas, normas, estandares y lineamientos en materia de tecnologias de la
informacion de acuerdo con la normatividad vigente emitida por la secretaria de salud para que se cumpla, asi
como el cumplimiento de las politicas y lineamientos internos en esta materia.

Diagnosticar las necesidades tecnoldgicas por parte de las areas del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Oaxaca, para desarrollar las aplicaciones de software necesarios o para adquirir la tecnologia adecuada.

Concentrar la informacion que se desea publicar en la pagina web del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Oaxaca; asi como la informacién interna para su difusién via intranet y por lo tanto mantenerlas actualizadas.

Elaborar el programa de trabajo de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion, para dar a conocer las
actividades y estrategias que se llevaran a cabo por la misma.

Coordinar los aspectos técnicos con los diferentes Institutos, para obtener una comunicacion eficiente en los
servicios de telemedicina; asi como obtener una educacion a distancia eficiente.
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1.0.201.0.3.3 SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
OBJETIVO

Establecer y aplicar procesos de planeacion estratégica enfocados en la calidad de la atencion médica y
supervisar que los planes, proyectos y programas de salud y de la administracion publica federal se desarrollen
sustentados en el establecimiento de objetivos y metas institucionales acordes con la misién del Hospital
Regional de Alta Especialidad de Oaxaca para contribuir con el nuevo modelo de gestion hospitalaria y la Ley
de Transparencia que beneficia la prestacion de atencién médica de alta especialidad a la poblacién.

FUNCIONES

Coordinar con la Direccion General de Programacién, Organizacién y Presupuesto (DGPOP) los lineamientos y
guias para la elaboracion de los manuales de organizacién y procedimientos correspondientes a la estructura
organica vigente autorizada por la Subsecretaria de Administracion y Finanzas para este Hospital Regional de
Alta Especialidad de Oaxaca.

Implementar estrategias en forma conjunta con la Direccion de Planeacion, Ensefianza e Investigacion, que
permitan lograr la Certificacion y Acreditacién del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, como
institucion de salud prestadora de servicios con calidad.

Establecer lineamientos y criterios que permitan conformar nuevos proyectos, planes y programas de trabajo,
asi como asesorar su elaboracién y apegarlos a los lineamientos que emitan las instancias normativas
federales.

Promover acciones que contribuyan al cumplimiento de la normatividad en materia de vigilancia epidemioldgica,
aplicarlas y difundirlas; asi como la promocion de la medicina preventiva y el saneamiento ambiental en el
Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

Difundir y analizar informacién estadistica generada en los diferentes servicios y areas administrativas del
Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca apegada a la ley de transparencia para fines informativos a
las autoridades competentes y toma de desiciones, asi como su difusién interna y externa y la promocién
correspondiente.

Implementar criterios de evaluacion e indicadores que permitan medir los resultados del trabajo realizado por el
personal del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca con relacién a los objetivos y metas definidos
para ofrecer servicios de maxima calidad.

Coadyuvar en el analisis de los requerimientos de insumos, materiales, tecnolégicos, financieros y de recursos
humanos para el 6ptimo funcionamiento y desarrollo de las actividades del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Oaxaca.

Supervisar el cumplimiento de las actividades y el alcance de las metas establecidas en los programas de
trabajo de las diferentes areas y servicios del Hospital Regional de Alta Especialidad para el logro de los
objetivos en cumplimiento de la misién.
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1.0.201.0.4 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO

Supervisar que se suministren oportunamente los materiales y servicios requeridos para que las distintas areas
de atencién del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, brinde servicios de calidad que cumplan con
las expectativas de los usuarios, mediante la operacion de sistemas de administracién innovadores para
manejar los recursos con los que cuenta el hospital de manera eficiente y transparente.

FUNCIONES

Coordinar, supervisar y evaluar las Subdirecciones de: Recursos Humanos, Recursos Financieros, Recursos
Materiales y Conservacion, Mantenimiento y Servicios Generales para asegurar su adecuado funcionamiento y
el logro de sus objetivos.

Dirigir y supervisar las acciones relativas a la programacion, ejecucion, control y ejercicio del gasto de operacién
y de inversién del presupuesto asignado al hospital para garantizar el uso racional de los recursos del hospital
con estricto apego a la normatividad vigente.

Autorizar los movimientos de personal y resolver sobre los casos de terminacidn y rescision de los efectos de un
nombramiento para cumplir con las disposiciones legales en materia laboral.

Conducir las relaciones laborales del Instituto, conforme a los lineamientos establecidos, para lograr un
desarrollo arménico de las actividades propias del Instituto.

Dictaminar sobre los convenios y contratos en los que el hospital sea parte y autorizar la afectacién
presupuestal correspondiente, asi como los demas documentos que impliquen actos de administracion, para
gue estos se realicen de conformidad a las disposiciones y los lineamientos emitidos por la autoridad
correspondiente.

Supervisar el aprovechamiento de los recursos informaticos para mejorar el desarrollo de los diferentes
servicios tanto administrativos como de atencion médica que se llevan a cabo dentro del hospital.

Autorizar de acuerdo con los lineamientos y disposiciones aplicables la adquisicion de los bienes y servicios que
requieran las diversas areas del hospital para el desarrollo de sus actividades.

Vigilar el cumplimiento de los objetivos marcados en cuanto a servicios generales, adquisiciones y manejo de
los bienes del hospital que permitan lograr el desarrollo coordinado de las actividades de las diversas areas del
hospital.

Emitir la documentacion e informacién requerida por las autoridades competentes del Sector Publico, de
acuerdo a las normas y lineamientos correspondientes; asi como verificar el adecuado cumplimiento en materia
de ejercicio presupuestal, modernizaciéon administrativa e informatica.
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1.0.201.0.4.1 SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
OBJETIVO

Establecer mecanismos de gestidon innovadora y transparente para reclutar, seleccionar y contratar,
personal proporcionando asi recursos humanos altamente capacitados, que garantice la excelencia en la
operacion en todas las areas del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

FUNCIONES

Elaborar, implementar y difundir el cumplimiento de los manuales de organizacién y procedimientos del
area, asi como integrar el programa de trabajo, con el propésito de coordinar al personal en forma adecuada
y acorde a los lineamientos ahi establecidos.

Coordinar y supervisar las politicas de reclutamiento, seleccion y contratacion, mediante los lineamientos
normativos establecidos con la finalidad de proporcionar el personal idéneo y altamente capacitado en los
diferentes servicios que presta el hospital.

Controlar el inventario de los recursos humanos con que cuenta el hospital, otorgandole una identificacion
oficial por cada una de las areas de servicio y programandole las jornadas y horarios conforme a la
normatividad y a la particularidad de los servicios de salud que se prestan en esta Institucion.

Supervisar y controlar el pago por concepto de sueldos y remuneraciones especiales asi como el
otorgamiento de las prestaciones; generandoles cuentas bancarias de pago de nomina electrénica.

Concentrar, emitir y reportar las incidencias que efectué el personal del hospital.

Supervisar, vigilar e integrar la informacion generada por altas, bajas, modificaciones de salario, cambios de
adscripcion del personal y cancelacion de plazas, asi como la actualizacion de plantilla, a través de los
movimientos de estructura para llevar el control adecuado de plazas y efectuar de manera correcta el pago
de nomina.

Establecer y organizar los periodos vacacionales, mediante los roles de cada una de las areas garantizando
la prestacién del servicio, cumpliendo cabalmente la ley.

Evaluar el desempefio y la productividad del personal, implementando acciones de mejora continua, para
reconocer moral, social y econémicamente a los empleados seguin su desempefio y compromiso con la
misién institucional.

Integrar, actualizar, controlar y resguardar los expedientes de personal conforme a los lineamientos
existentes en la materia.

Establecer una adecuada coordinacién con el area de Asuntos Juridicos, para resolver conflictos laborales
que se presenten en el hospital.
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1.0.201.0.4.2 SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
OBJETIVO

Planear, organizar, controlar y evaluar las politicas y procedimientos relacionados con los procesos de
adquisicién, almacenamiento y distribucion de articulos de consumo del Hospital Regional de Alta Especialidad
de Oaxaca de conformidad con los lineamientos y normatividad aplicable para que se lleven a cabo de manera
coordinada y permitan el éptimo desarrollo de las actividades del hospital.

FUNCIONES:

Coordinar, supervisar y evaluar las actividades de las éareas de Adquisiciones, Almacén General,
Medicamentos, Alimentacion de Pacientes y Familiares para promover su adecuado funcionamiento.

Coordinar y controlar los programas de adquisiciones de bienes solicitados por los titulares de las areas del
hospital para garantizar que el suministro se lleve a cabo de conformidad con las especificaciones solicitadas y
en los plazos establecidos que permitan el buen desarrollo de las actividades institucionales.

Coordinar de manera conjunta con el Titular del Comité de Adquisiciones los asuntos y decisiones que
competen a éste Comité para cumplir con las disposiciones y lineamientos vigentes.

Promover la capacitacion del personal de su area en coordinacion con la Subdireccion de Recursos Humanos
para mejorar su desempefio laboral.

Supervisar el control de las existencias de inventarios en los diferentes almacenes a efecto de contar de modo
eficiente y oportuno con el suministro de bienes para garantizar el 6ptimo funcionamiento del hospital.

Organizar y coordinar las actividades de los comités en los cuales participa para promover su buen
funcionamiento y lograr los objetivos para los cuales fueron creados.

Coordinar y supervisar los distintos procesos de adjudicacibn de contratos para que cumplan con las
disposiciones, normas y procedimientos vigentes para garantizar su cumplimiento y transparencia.

Generar oportunamente la informacién requerida del area de Recursos Materiales por las distintas instancias
del hospital con el propésito de contar con informacién veraz que sirva para la toma de decisiones.
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1.0.201.0.4.3 SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS
OBJETIVO

Establecer, coordinar y vigilar las politicas, normas y sistemas para la administracion y correcta aplicacion de
los recursos financieros autorizados al Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, para contribuir al
buen funcionamiento y operacion de los programas médico-asistenciales en beneficio de la poblacién usuaria.

FUNCIONES:

Coordinar la elaboracion e integracion de los presupuestos de ingresos y egresos del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Oaxaca, en conjunto con las Direcciones y Subdirecciones, para conocer el origen y aplicacion
de los recursos y vigilar su cumplimiento de acuerdo a la normatividad establecida, para la presentaciéon del
Programa Anual de Trabajo.

Administrar los recursos fiscales y propios autorizados al hospital para cumplir con los compromisos adquiridos,
objetivos y metas programadas, aplicando las politicas normativas bajo criterios de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestal.

Administrar y supervisar la captacion de recursos por los diferentes conceptos: donativos en efectivo o en
especie, cuotas de recuperacidn y otros ingresos, para complementar el financiamiento de las necesidades que
requiera el Hospital.

Supervisar y vigilar el proceso de pago a proveedores y prestadores de servicios con base en las
disponibilidades financieras, para garantizar el cumplimiento de los compromisos contraidos.

Vigilar la atencion a las recomendaciones dictadas al hospital por las diversas Instancias Fiscalizadoras, para
cumplir las solventaciones dentro de los plazos establecidos.

Promover la mejora continua de los sistemas de registro y control de las operaciones financieras que realiza la
Institucion y demas sistemas de operacién a cargo de la Subdireccion de Recursos Financieros, con el
propdsito de generar informacion contable, presupuestal y fiscal en forma veraz y oportuna de los resultados
obtenidos, contribuyendo a ofrecer los elementos necesarios para la toma de decisiones.

Intervenir ante las instituciones que correspondan para la tramitacion pronta y expedita de los recursos
financieros correspondientes al Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, para vigilar que se cumpla
con la custodia y disposicion de los mismos.

Supervisar que la generacion de informacién solicitada por las diferentes instancias fiscalizadoras, se elaboren
de acuerdo a las normas y lineamientos emitidos dentro de los plazos establecidos para su envio.

Realizar el rol de revisor de las cuentas por liquidar certificadas que se capturen en el sistema SIPC (Sistema
Integral de Programacién, Presupuesto, Control y Contabilidad) y SIAFF (Sistema Integral de Administracién
Financiera Federal), para remitirlas al Director de Administracion y Finanzas y autorice los pagos a los
proveedores.
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1.0.201.0.4.4 SUBDIRECCION DE CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
GENERALES

OBJETIVO

Proporcionar servicios que procuren la buena conservacion y el 6ptimo funcionamiento para el saneamiento
ambiental: limpieza y asepsia de &reas, control de emisiones a la atmdésfera, de aguas residuales, de desechos
y de fauna nociva; asi como los procedimientos para la operacién de las instalaciones y equipos con los que
cuenta este Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, supervisando que la prestacion de los servicios
subrogados se otorguen en la cantidad, calidad, oportunidad, frecuencia y ademas de cumplir con los alcances
estipulados en los contratos celebrados con particulares. Ademas de mantener el adecuado y oportuno
suministro de energéticos, combustibles e insumos necesarios para la correcta operacion del hospital. Asi como
el proponer que se elaboren y lleven a cabo programas de capacitacion, adiestramiento para el desarrollo del
personal técnico adscrito a la Subdireccion de Conservacion, Mantenimiento y Servicios Generales.

FUNCIONES

Promover ante la Subdireccion de Recursos Materiales la contratacion de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos y sistemas con los que cuenta el Hospital Regional de Alta Especialidad
de Oaxaca para conservar la vida util de los mismos.

Concentrar el archivo de los contratos de servicios subrogados, asi como cualquier otro que se celebre en
relacién a la subdireccion, en beneficio del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, en cualquiera de
las modalidades para mantener informadas a la direccion general y a la direccion administracién y finanzas si
asi lo requiere.

Concentrar en forma diaria las solicitudes de servicios que se generan en el Hospital Regional de Alta
Especialidad de Oaxaca para programarlas conforme a su recepcién y/o el grado de importancia que conllevan,
asi como supervisar que se realicen en forma inmediata y satisfactoria para el buen funcionamiento de los
equipos de este hospital.

Supervisar y vigilar en forma directa a los particulares contratados para la prestacion de servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos y sistemas de este Hospital Regional de Alta Especialidad
de Oaxaca, determinando el cumplimiento del contrato, la oportunidad y la calidad en el desempefio de sus
actividades.

Recibir los reportes diarios generados por el servicio de vigilancia y de limpieza para tener conocimiento
inmediato de las novedades y anomalias suscitadas y proponer medidas de solucién para el beneficio del
personal y usuarios del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

Mantener el resguardo de copias de las facturas y comprobantes de gastos, durante el tiempo necesario, para
cuando asi se requiera. Asi como realizar las justificaciones correspondientes de cada compra emergente para
comprobar los gastos ante la Subdireccidon de Recursos Financieros.
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Elaborar los informes correspondientes a los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos,
instalaciones y sistemas del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca en forma mensual, trimestral,
semestral y anual para que estén disponibles, al requerimiento de la direccion general o direccién administrativa
y finanzas cuando asi lo requiera.

Supervisar en forma directa los servicios extraordinarios que se contraten y que sean realizados de acuerdo a
las especificaciones otorgadas por el area solicitante.
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1.0.201.0.5 ORGANO INTERNO DE CONTROL
OBJETIVO

Apoyar a la funcion directiva del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca (HRAEO), a través de la
fiscalizacion de la gestion administrativa; la vigilancia sobre el cumplimiento de las obligaciones y el apego a la
legalidad de los servidores publicos en el desempefio de sus funciones; el control, seguimiento y evaluacion de
los compromisos establecidos en los programas de trabajo, a fin de promover el mejoramiento de la gestion de
la misma, coadyuvando a la elevacion de sus niveles de eficiencia, eficacia y productividad.

FUNCIONES

Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos y darles
seguimiento; investigar y fincar las responsabilidades a que haya lugar e imponer las sanciones respectivas, en
los términos del ordenamiento legal en materia de responsabilidades, con excepcién de las que conozca la
Direccién General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial; determinar la suspension temporal del
presunto responsable de su empleo, cargo o comision, si asi conviene a la conduccion o continuacion de las
investigaciones, de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento aludido y, en su caso, llevar a cabo las
acciones que procedan conforme a la ley de la materia, a fin de garantizar el cobro de las sanciones
econdmicas que se llegue a imponer a los servidores publicos con motivo de la infraccién cometida.

Emitir las resoluciones en los recursos de revocacién que interpongan los servidores publicos y de revisién que
se hagan valer en contra de las resoluciones de las inconformidades previstas en la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico y en la ley de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas, asi como en contra de aquellas resoluciones de los titulares de las areas de responsabilidades que
impongan sanciones a los licitantes, proveedores y contratistas.

Coordinar y supervisar la programacion, y realizacién de las auditorias, investigaciones, inspecciones o visitas
de cualquier tipo; informando periddicamente a la Secretaria de la Funcién Publica sobre el resultado de las
acciones de fiscalizacidon y control que hayan realizado y proporcionar a ésta la ayuda necesaria para el
adecuado ejercicio de sus atribuciones, asi como apoyar, verificar y evaluar las acciones que coadyuven a
promover la mejora administrativa del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca asi como alcanzar los
logros propios del buen gobierno y mejora gubernamental.

Vigilar el cumplimiento de las medidas preventivas y correctivas que permitan subsanar las observaciones
detectadas, asi como el cumplimiento de las normas de control que expida la Secretaria de la Funcién Publica y
de aquellas que regulan el funcionamiento del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

Requerir a las unidades administrativas del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca la informacién
necesaria para cumplir con sus atribuciones y brindar la asesoria que le soliciten en el ambito de sus
competencia. Asimismo, expedir la certificacion de los documentos que obren en los archivos del Organo
Interno de Control.

Poner a consideracion de la Secretaria de la Funcién Publica el Programa Anual de Auditoria y Control (PAAC)
para obtener su autorizacién y registro, apegados a los Lineamientos Generales para la Planeacion,
Elaboracion y Presentacién del PAAC.
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Promover ante las autoridades competentes, por si o por conducto del servidor publico del propio Organo
Interno de Control que el Titular de éste determine expresamente en cada caso, los hechos de que tengan
conocimiento y que puedan ser constitutivos de delitos o, en su defecto, instar al area juridica respectiva a
formular las querellas a que haya lugar, cuando las conductas ilicitas requieran de este requisito de
procedibilidad.

Asesorar a las diversas areas del hospital en materia de normatividad y opinar sobre las consultas que le
formulen, con un enfoque preventivo y propositito e informar periddicamente al Director General y a las diversas
instancias del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca sobre el resultado de la supervisiéon y
evaluacion de las areas, asi como de aquellas que hayan sido objeto de fiscalizacion y lo referente al Programa
de Mejora Gubernamental.

Participar con el Comisario Publico designado por la Secretaria de la Funcion Publica, a fin de evaluar el
desempefio general y por funciones especificas del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

Notificar a la Secretaria de la Funcién Publica respecto de las quejas, denuncias, responsabilidades e
inconformidades recibidas, atendidas y pendientes, a través de los mecanismos establecidos por dicha
dependencia.

Coordinar los lineamientos operativos que regulen su estructura y funcionamiento, considerando su ambito de
cobertura y control, asi como difundir los manuales de organizacion, politicas y procedimientos, del Organo
Interno de Control e impulsar el desarrollo de programas de capacitacién y adiestramiento coordinados con la
Secretaria de la Funcién Publica y los complementarios con otras instancias para el mejor desempefio de las
funciones encomendadas.

Promover la correcta implantacion de las medidas consideradas en el Programa Nacional de Combate a la
Corrupcién y Fomento a la Transparencia y los referentes a la Mejora Gubernamental conforme a los
lineamientos expedidos por la Secretaria de la Funcién Puablica y verificar su cumplimiento.

Coordinar y supervisar la formulacion de sus anteproyectos de programas y presupuesto, y proponer las
adecuaciones que requiera el correcto ejercicio del mismo. Asimismo, participar en el &mbito de su competencia
en los distintos Comités, Comisiones Técnicas Institucionales y Juntas de Gobierno, a fin de coadyuvar en los
planteamientos y solucién de los asuntos que se traten.




@®|  MANUAL DE ORGANIZACION HRAEO 9
FECHA DE HOJA

SSPECIFICO
DE SALUD
AUTORIZACION No.

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA | DIA | MES | ANO | 59

1.0.201.0.5.0.1 AREA DE RESPONSABILIDADES
OBJETIVO

Coadyuvar en la recepcion, atencién e investigacion hasta su conclusién, de las peticiones ciudadanas, de
proveedores y contratistas en relacion con el presunto incumplimiento de las obligaciones de los servidores
publicos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca (HRAEO) y salvaguardar la legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas por los servidores publicos en el desempefio de su
empleo, cargo o comision, aplicando la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos; vigilar el cumplimiento de las disposiciones que en materia de adquisiciones y obra publica que
corresponda aplicar al Organo Interno de Control en el hospital, tramitar y resolver los procedimientos
administrativos de responsabilidades correspondientes e imponer las sanciones a los licitantes, proveedores y
contratistas en los términos de las leyes de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, asi como realizar la defensa juridica de las
resoluciones que se emitan en la esfera administrativa.

FUNCIONES

Supervisar y coordinar la recepcion, trdmite y atencién de quejas y denuncias que se formulen por
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Oaxaca, para determinar su procedencia y acciones a tomar y dar cumplimiento a los criterios técnicos y
operativos que emita la Secretaria de la Funcién Pudblica en materia de atencién ciudadana e instaurar cuando
asi proceda, los expedientes de quejas y denuncias, para iniciar el procedimiento disciplinario correspondiente.

Coordinar la atencién que proceda, conforme a lo dispuesto en las leyes de la materia, las quejas presentadas
por los proveedores y/o contratistas del nosocomio, con motivo del incumplimiento de los términos y
condiciones pactados en los contratos que tengan celebrados con el Hospital Regional de Alta Especialidad de
Oaxaca, sin perjuicio de la instancia jurisdiccional procedente.

Implantar el procedimiento administrativo disciplinario para determinar responsabilidades e imponer, en su caso,
las sanciones en los términos de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos.

Expedir las resoluciones en los recursos de revocacién interpuestos por los servidores publicos respecto de la
imposicién de sanciones administrativas, asi como realizar la defensa juridica de las resoluciones que emita
ante las diversas instancias jurisdiccionales.

Impartir los recursos de revisidon que se hagan valer en contra de las resoluciones de inconformidades; en los
términos de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector publico y por la Ley de Obras
Puablicas y Servicios relacionadas con las mismas, asi como en sus respectivos reglamentos someterlos a la
consideracion del Titular del Organo Interno de Control en el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca
con excepcion de aquellos asuntos que conozca la unidad de normatividad de Adquisiciones, Obras Publicas,
Servicios y Patrimonio Federal, en el dmbito de sus atribuciones de conformidad a lo establecido en el
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.
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Tramitar y resolver los procedimientos administrativos correspondientes e imponer las sanciones a los licitantes,
proveedores y contratistas en los términos de las leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas.

Realizar los procedimientos administrativos derivados de inconformidades, para determinar las irregularidades
en la aplicacion de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y Obra Publica y
turnarlas en su caso, al Departamento de Responsabilidades para los efectos correspondientes.

Implementar, controlar, documentar y remitir a las instancias correspondientes, los registros, manuales y
electrénicos de los asuntos de su competencia y expedir la certificacion de documentos que obren en sus
archivos, emitiendo el acuerdo respectivo conforme a la atencién de las solicitudes o peticiones recibidas en el
Organo Interno de Control.
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1.0.201.0.5.0.2 AREA DE CONTROL Y AUDITORIA
OBJETIVO

Evaluar de manera efectiva, mediante la practica de auditorias y revisiones de control, la gestion del Hospital
Regional de Alta Especialidad de Oaxaca (HRAEO) fiscalizando que la ejecucion de sus programas y ejercicio
presupuestal se ajusten a las normas y procedimientos establecidos en las leyes, politicas y lineamientos que
regulan su operacion; que el manejo y utilizacion de los recursos se lleven a cabo en términos de economia y
eficacia, y que las metas y objetivos se cumplan en los tiempos y términos programados; asimismo, promover
recomendaciones tendientes a corregir deficiencias y desviaciones e instrumentar mecanismos que eviten su
recurrencia.

FUNCIONES

Realizar por si, o en coordinacién con las unidades administrativas de la secretaria, las auditorias y revisiones
de control que se requieran, asi como proponer y vigilar la aplicacion oportuna de las medidas correctivas,
recomendaciones preventivas, y las acciones de mejora que correspondan.

Participar en la planeacion, coordinacion y elaboracién del Programa Anual de Auditoria y Control, en lo
correspondiente al ambito del area, observando la normatividad establecida, y someterlo a consideracion del
Titular del Organo Interno de Control, para su visto bueno e integracion.

Vigilar que la practica de las auditorias y revisiones de control a las areas de la Direccion General, asi como las
revisiones especiales y actos de fiscalizacion, se desarrollen de conformidad con el marco normativo
establecido. Asimismo, contar con un sistema de control y archivo eficiente que permita agilidad en la consulta
de papeles de trabajo e informes.

Notificar al Titular del Organo Interno de Control, de aquellos hechos, omisiones e irregularidades observadas
durante el proceso de la revision, que por su importancia requieran de su atencion inmediata, asi como turnar al
area de responsabilidades, los asuntos de presunta responsabilidad de servidores publicos, que deriven de las
auditorias y actos de fiscalizacion practicados, a fin de determinar las acciones procedentes.

Dar a conocer oportunamente a las diferentes instancias internas y externas, autorizadas para ello, el resultado
de sus intervenciones y la emisién de sugerencias y recomendaciones conjuntas y especificas a las areas
auditadas, respecto de las acciones que deban instrumentar para corregir las deficiencias detectadas y prevenir
Su recurrencia, vigilando el cumplimiento de las recomendaciones y acciones de mejora planteadas respecto a
las observaciones emitidas, como resultado de las auditorias y revisiones de control, practicadas por el Organo
Interno de Control o por las diferentes instancias externas de fiscalizacién para su atencion en los términos y
plazos establecidos.

Verificar que el ejercicio del presupuesto, asi como el manejo de los recursos asignados a las diversas unidades
administrativas del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, se realicen con apego a los criterios de
austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal. Asimismo, vigilar que los expedientes de auditoria, que se
turnen al area de responsabilidades para el inicio del procedimiento administrativo de responsabilidades, estén
correctamente integrados y se envien en tiempo y forma, para evitar su prescripcion.
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Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido, informando periédicamente el
estado que guarda. Asimismo, efectuar la evaluacién de riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de
metas y objetivos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, asi como promover y verificar en el
ambito del hospital, el establecimiento de acciones que coadyuven al mejoramiento de la gestion, conforme a
las lineas estratégicas que emita la Secretaria en materia de simplificacién, mejora regulatoria interna,
profesionalizacién del servidor publico y el incremento de la productividad.
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1.0.201.0.0.0.1 DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS
OBJETIVO

Proporcionar asesoria juridica y defensa legal oportuna y de calidad a la Direccion General del Hospital
Regional de Alta Especialidad de Oaxaca en los casos que le sean encomendados o provenientes de diversas
autoridades judiciales y administrativas, asi como vigilar la correcta aplicacién legal de la normatividad inherente
al hospital, con el propésito de defender los intereses del mismo, contribuyendo asi al derecho a la salud de los
usuarios.

FUNCIONES

Aplicar las disposiciones establecidas por los ordenamientos legales aplicables al hospital de acuerdo al caso
en concreto, con la finalidad de que las actividades de las diversas areas se apeguen a la normatividad vigente.

Revisar y emitir opinién juridica respecto de toda clase de convenios de colaboracién en materia de salud que
se celebren con otras Instituciones, para dar cumplimiento al derecho de los ciudadanos a la proteccion de la
salud.

Dar contestacion a los oficios y requerimientos de informacién enviados a este hospital provenientes de alguna
autoridad Judicial o Administrativa, con el objeto de contribuir a la imparticién de justicia que brindan los
drganos gubernamentales.

Efectuar la representacion del Director General del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca y del
hospital en los casos en que estos sean considerados como parte en los procedimientos judiciales o
administrativos de cualquier indole, con el propdsito de obtener una resolucion juridica favorable a los intereses
del hospital.

Elaborar denuncias, querellas o demandas, iniciar procedimientos administrativos, a solicitud del Director
General del hospital, formular desistimientos y otorgar los perdones legales que procedan, previa autorizacion
del Director General, interponer los recursos que sean necesarios, asi como coadyuvar con las autoridades de
cualquier indole en los asuntos en que el organismo sea parte, o bien en los que tenga interés juridico, con la
finalidad de que la autoridad competente tutele los derechos del hospital.

Revisar y emitir opinion juridica sobre los contratos de subrogacion de servicios que celebre el hospital con
diversas empresas y entidades, con la finalidad de eficientar la calidad de servicio a la poblacion usuaria de este
hospital.

Realizar la investigacion administrativa laboral respecto de personal que sea reportado por las diversas areas
del hospital, con el propésito de determinar si existe alguna infraccién a las normas laborales que haga
procedente en su caso la aplicacion de alguna sancidn laboral prevista en la legislacion vigente.

Asesorar juridicamente a los comités internos del hospital previstos en las leyes y reglamentos aplicables con la
finalidad de coadyuvar a que los procedimientos se realicen de acuerdo con la normatividad vigente.
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X. GLOSARIO DE TERMINOS

ADECUACION PRESUPUESTAL: Son las modificaciones a las estructuras funcional, programatica,
administrativa, y econémica, a los calendarios de presupuesto y las ampliaciones y reducciones al Presupuesto
de Egresos o a los flujos de efectivo correspondientes, siempre que permitan un mejor cumplimiento de los
objetivos de los programas a cargo de los ejecutores de gasto.

ADMINISTRACION DEL GASTO PUBLICO: Conjunto articulado de procesos que van desde la planeacion y
programacion del gasto publico, hasta su ejercicio, control y evaluacion. Abarca los egresos por concepto de
gasto corriente, inversion publica fisica e inversién financiera, asi como pago de pasivos o deuda publica
contraidos por el Gobierno Federal, los organismos, empresas y fideicomisos publicos.

ADQUISICION: Comprar, ganar, conseguir.
ALMACEN: Lugar para depositar o guardar cosas

ALTA ESPECIALIDAD: Se entiende por alta especialidad a los Servicios de atencién a las personas, que
padecen enfermedades de baja frecuencia y alta complejidad, que involucran el empleo de una combinacion de
procedimientos clinicos o quirdrgicos, con tecnologia de Ultima generacion, alto costo y elevada calidad,
realizados por equipos de profesionales de la medicina y otras disciplinas de la salud, con elevado nivel de
formacién y experiencia.

AMBULATORIO: Dicho de una forma de enfermedad, procedimiento 6 de un tratamiento, que no obliga a estar
en cama.

ANALISIS: Método l6gico que consiste en separar las diversas partes integrantes de un todo, con el fin de
estudiar en forma independiente cada una de ellas, asi como las diversas relaciones que existen entre las
mismas

ATENCION AL USUARIO: Gerencia cuyo objetivo fundamental es hacer que durante la estancia en el hospital
del usuario y su familia, sea grata, estén informados y los acompafien durante todo el proceso, para lo cual
cuenta con tutoras con el perfil de trabajadoras sociales y psicélogas.

ATENCION MEDICA: Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de promover, proteger y
restaurar su salud.

ATRIBUCIONES: Desde el punto de vista juridico, las atribuciones representan el medio para alcanzar los fines
(Misién y vision) del hospital.

CALIDAD DE LA ATENCION: Se considera a la secuencia de actividades que relacionan al prestador de los
servicios con el usuario (oportunidad de la atencioén, accesibilidad a la unidad, tiempo de espera, asi como de
los resultados).

CAPACITACION: Proceso formal, mediante el cual se proporciona informacion tedrica y técnica para
desarrollar habilidades, destrezas y actitudes, con la finalidad de que las personas capacitadas desempefien de
manera mas eficiente sus funciones.
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CENTRO DE COSTOS: Es cada uno de los servicios a los que habra de asignarseles los costos
correspondientes.

COADYUVAR: Contribuir, asistir 0 ayudar a la consecucion de algo.

CONSULTAS DE PRIMERA VEZ: Consulta que se otorga cuando el paciente es derivado o referido por un
especialista interno o externo al hospital.

CONSULTA SUBSECUENTE: Es la consulta que se otorga cuando el paciente es recetado por el mismo
médico para continuar su atencion hasta el alta.

CONTRARREFERENCIA: Proceso que sigue a la atencién brindada de un determinado paciente en la Unidad
Hospitalaria referida.

CUADRO BASICO: Conjunto de caracteristicas de insumos que publica el Consejo de Salubridad General.

DEFUNCION HOSPITALARIA: Muerte de un paciente hospitalizado que ocupa una cama censable. No se
considera como defuncién hospitalaria la ocurrida antes de que el paciente ingrese realmente a la sala de
hospitalizacion del establecimiento. No obstante las defunciones ocurridas en el servicio de urgencia y aquellas
que el paciente fallecié en el traslado hacia la unidad deben incorporarse a las defunciones del servicio de
urgencias, esto permitira obtener una mejor informacién relacionada con las reales causas de defuncion.

DESEMPENO: Realizacién de las actividades y funciones que deben desarrollar los trabajadores de
conformidad con el puesto que tienen asignado.

DIAS ESTANCIA: Numero de dias calendario transcurridos desde el ingreso del paciente al hospital hasta su
egreso. Se computa relacionando la fecha de ingreso con la de egreso contando todos los dias excepto el
ultimo. El paciente que ingresa y egresa el mismo dia, genera un dia estancia.

DIA PACIENTE: Conjunto de servicios brindados a un paciente hospitalizado en el periodo de un dia censal. Su
fuente de obtencién es el censo diario de pacientes.

D.O.F: Diario Oficial de la Federacion.

DOCUMENTO ELECTRONICO: Informacion almacenada en unidades electromagnéticas u Opticas. Estos
documentos pueden ser textos, imagenes o ambos.

EGRESO: Paciente que sale de un servicio de hospitalizacién, incluye: altas por curacién, mejoria, traslado a
otra unidad, defuncidn y alta voluntaria; el alta puede ser con alta a consulta externa del propio hospital o de su
unidad de adscripcién para continuar su control.

ENFERMERA JEFE DE SERVICIO: Profesional de enfermeria responsable de la administracion y
funcionamiento de un Servicio del Hospital. Su ambito de responsabilidad abarca todos los turnos.

EPIDEMIOLOGICO: Adij. Perteneciente 6 relativo a la epidemiologia. Tratado de las epidemiologias.

EQUIDAD: Se refiere a la Igualdad de los seres humanos y en el deseo sincero de hacer algo por los demas.
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EQUIPO DE COMPUTO: Computadoras, impresoras, scanner, y demas dispositivos conectados a una
computadora.

EQUIPO ELECTROMEDICO: Equipo médico que requiere de energia eléctrica para su funcionamiento.

EQUIPO MEDICO: Dispositivo cuya disefiado para apoyar a las funciones de diagnostico y tratamiento
utilizando principios de ingenieria y que cumple con rigurosos estandares de seguridad.

ESTADOS FINANCIEROS: Es la informacion que muestra la relacién entre los derechos y obligaciones del
Hospital, asi como la composicién y variacion de su patrimonio en un periodo o momento determinado y se
constituye como base para la evaluacion de resultados y toma de decisiones.

ESTRUCTURA ORGANICA: Se presenta la organizaciéon del servicio a través de una lista con numeracion
progresiva y con decimales, en orden decreciente de responsabilidades y dependencia.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA: Es el conjunto de categorias y elementos programaticos ordenados en
forma coherente, el cual define las acciones que efectlian los ejecutores de gasto para alcanzar sus objetivos y
metas de acuerdo con las politicas definidas en el Plan Nacional de Desarrollo y en los programas y
presupuestos, asi como ordena y clasifica las acciones de los ejecutores de gasto para delimitar la aplicacion
del gasto y permite conocer el rendimiento esperado de la utilizacion de los recursos publicos.

EXPEDIENTE CLINICO: Conjunto de documentos escritos, graficos e imagenoldgicos o de cualquier otra
indole, en los cuales el personal de salud, debera hacer los registros, anotaciones y certificaciones
correspondientes a su intervencion, con arreglo a las disposiciones sanitarias.

GASTO NO PROGRAMABLE: Son las erogaciones a cargo de la Federacién que derivan del cumplimiento de
obligaciones legales o del Decreto de Presupuesto de Egresos, que no corresponden directamente a los
programas para proveer bienes y servicios publicos a la poblacién.

GASTO PROGRAMABLE: Son las erogaciones que la Federacion realiza en cumplimiento de sus atribuciones
conforme a los programas para proveer bienes y servicios publicos a la poblacion.

GUIAS DE PRACTICA CLINICA: Conjunto de recomendaciones desarrolladas de forma sistematica para
ayudar a los profesionales y a los pacientes en la toma de decisiones sobre la atencion sanitaria mas apropiada,
seleccionando las opciones diagnésticas y/o terapéuticas mas adecuadas en el abordaje de un problema de
salud o una condicidn clinica especifica.

HOSPITALIZACION: Servicio de internamiento de pacientes para su diagnostico, tratamiento o rehabilitacion.

INFECCION INTRAHOSPITALARIA: Condicién localizada o generalizada resultante de la reaccion adversa a la
presencia de un agente infeccioso o su toxina y que no estaba presente o en periodo de incubacion en el
momento del ingreso del paciente al hospital. Ocurre generalmente entre las 48 a 72 horas del ingreso del
paciente 0 en momento en el que hay evidencia suficiente para definir el momento infeccioso como inherente al
padecimiento de base.

INGENIERIA BIOMEDICA: Disciplina que integra los conocimientos de la ingenieria aplicados a la ciencia
médica para el desarrollo de tecnologias médicas y procesos asociados a ellas.
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INTERNET: Red de comunicacion establecida a nivel mundial y que nacié con fines de defensa y académicos
en la década del 50. Permite la conexion de cualquier computadora que cuente con un médem y reciba el
permiso de acceso de un proveedor del servicio. Integra informacién de variado tipo.

INVENTARIO: Relacién de bienes, o insumos propiedad del hospital

INVESTIGACION CIENTIFICA: Es el ejercicio de una actividad de busqueda deliberada, metddica, sistematica,
creativa, objetiva, controlada, reflexiva y critica que permite descubrir hechos o fenébmenos, describe sus
relaciones con otros y las leyes que los rigen para tratar de explicar y comprender la realidad, su resultado es el
conocimiento valido, objetivo, universal y falible.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Trabajos realizados en un dispositivo que permite restablecer sus funciones
normales después de sufrir dafio en alguna de sus partes.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Trabajos realizados en un dispositivo para preservar su funcionamiento en
condiciones Optimas y alargar su vida util. Debe ser programado previamente.

MARCO JURIDICO: Se refiere a la trascripcion preparado por la Direccion General y agregar las Normas
Oficiales Mexicanas que correspondan.

MANUAL DE ORGANIZACION: Documento que expone con detalle los érganos que componen la institucion,
definen los puestos que los integran y la descripcién de sus funciones, la relacion jerarquica que existe entre
ellos y los grados de autoridad y responsabilidad.

MISION: Expresa la razon de ser de la Organizacion dandole un sentido social a sus actividades.

ORGANOGRAMA: Se refiere a la presentacion de una manera grafica ordenada por jerarquias, lineas de
comunicacién y mandos de la estructura organica.

PACIENTE: Beneficiario directo de la atencion médica.
PARTIDAS PRESUPUESTALES: Conceptos del ejercicio del gasto.

PATRIMONIO: Cuenta del estado de situacidn financiera que representa el importe de los bienes y derechos
que son propiedad del Gobierno Federal.

PRESUPUESTO: Es el instrumento administrativo que permite conocer los recursos econémicos con que
cuenta el Hospital de Especialidades de Oaxaca, para la satisfaccién de sus necesidades, y que a medida que
se va ejerciendo en el transcurso de un lapso dado, va gastandose de acuerdo con un plan antes establecido.

QUEJA: Expresion de insatisfaccion con la conducta o la accién de los servidores publicos o de los particulares
gue llevan a cabo una funcion estatal.

Recursos Fiscales: Son aquellas percepciones que recibe el Gobierno Federal y los Organismos
Descentralizados y Empresas de participacion estatal, en los términos de la Ley de Ingresos de la Federacion.
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RECURSOS PROPIOS: Ingresos de las entidades paraestatales provenientes de la venta de bienes y servicios,
se incluyen como tales los ingresos originados por operaciones ajenas; en el caso del Gobierno Federal se
consideran los ingresos tributarios y no tributarios.

RED: Es un conjunto de computadoras (dos o mas) que estan unidos entre si a través de elementos de
comunicaciones, que pueden ser permanentes (como cables) o bien temporales, como enlaces telefénicos u
otros. Dependiendo de su tamafio, las redes se clasifican en "LAN", "MAN" Y"WAN". Las "LAN" son las "Local
Area Network", es decir, Redes de Area Local que abarcan unas pocas computadoras e impresoras dentro de
un espacio reducido. Las "MAN" (Metropolitan Area Network) o Redes de Area Metropolitana, permiten unir
maquinas dentro de un radio limitado de kilémetros (dentro de D.F., por ejemplo). Y las "WAN" o "Wide Area
Network" que se refiere a redes de nivel mundial, como Internet.

REFERENCIA-CONTRARREFERENCIA: Procedimiento médico administrativo entre unidades operativas de
los tres niveles de atencion para facilitar el envio, recepcion y regreso de pacientes, con el propésito de brindar
atencién médica oportuna, integral y de calidad.

RESGUARDO: Documento que acredita la proteccién, o0 amparo de un bien propiedad del Hospital

SEGURIDAD DEL SERVICIO: Estamos obligados a garantizar que tanto el usuario de nuestras instalaciones,
como el trabajador del Hospital de Especialidades de Oaxaca, no estén sujetos a ningln riesgo por un
deficiente mantenimiento del inmueble, equipos e instalaciones, por el inadecuado suministro de fluidos y
energéticos o por un deficiente control de los ambientes fisicos. Esta condiciébn, como otras, deben ser
validadas continuamente, ya que los procedimientos y normas de la operacion pueden ser modificadas en
cualquier momento y podrian generar condiciones inseguras no previstas.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO: El hablar de Servicio de Mantenimiento de inmuebles, equipos, mobiliario e
instalaciones, es definir que todo elemento que se encuentre, desde punta de la antena mas alta, hasta la
cimentacion del Hospital de Especialidades de Oaxaca, como sus colindancias, deben mantenerse en
operacion con las caracteristicas sefialadas en el objetivo, no importando su nivel de complejidad, su tamafio o
tipo de servicio.

SERVIDOR: Sistema de cémputo que brinda algin servicio hacia el exterior de la unidad, ya sea a otras
unidades o al publico en general.

SISTEMAS DE INFORMACION: Para esta norma, se entendera como sistemas de informacion, al soporte
tecnoldgico para la automatizacion de procesos (plataforma informatica, conectividad y metodologias de
ingenieria de software).

SOFTWARE: Conjunto de instrucciones para realizar tareas especificas almacenadas electrénicamente y que
suele englobar a los distintos tipos de programas, aplicaciones y sistemas informaticos.

TECNOLOGIA MEDICA: Se refiere a todos los elementos tecnoldgicos que apoyan la practica médica y que
pueden ser dispositivos 6 sistemas completos. Se incluye equipo médico, instrumental e insumos.

USUARIO: Toda aquella persona, paciente o no, que requiera y obtenga la prestacion de servicios de atencion
médica.

VISION: Es la imagen que una entidad tiene de si misma con respecto a su situacion en el futuro.




